PlIP

Programa de inovagao em
Institugcdes Publicas

A Divisdo de Inovagdo Publica e Cidada da Secretaria-Geral Ibero-
Americana (SEGIB) convida instituicdes publicas ibero-americanas a se
inscreverem no Programa de Inovagdo em Instituicdes Publicas (PIIP) 2025
- Edicdo Chatbot.

O programa tem como objetivo apoiar trés governos da regido no
desenvolvimento de capacidades para desenhar e implementar chatbots
(atualmente conhecidos como agentes conversacionais) que melhorem a
oferta de servicos publicos.

O PIIP conta com a colaboragéo da Diregdo Geral de Canais Digitais do
Governo da Cidade de Buenos Aires (GCBA) e o apoio da AECID. Faz parte
das iniciativas promovidas na Agenda Ibero-Americana de Inovagéo
Publica, coordenada pela SEGIB e respaldada pela Cupula Ibero-
Americana de Chefes de Estado e de Governo.
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Esta chamada e dirigida a institui¢des publicas nacionais, subnacionais ou municipais de
qualquer um dos paises ibero-americanos que pretendam incorporar um chatbot para melhorar
a prestacao de servicos a cidadania.

As instituicdes interessadas poderdo submeter propostas voltadas tanto para a criagdo de um
novo chatbot quanto para a melhoria de um ja existente.

Serdo selecionadas no maximo trés propostas, que deverdo ser apresentadas entre 12/mai e
30/jun/25.

O PIIP e um programa concebido para a incorporagao de inovagéo em instituicdes publicas, com
um enfoque no desenvolvimento de capacidades e na producao de resultados.

As equipes das propostas selecionadas passarao por trés modulos com formagéao, capacitagao
e design, com o objetivo final de implementar efetivamente a proposta.

Modulo 1. Kick off e Sesséo 1(online)
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Data e horario: 29/jul e 19/ago/25 (respectivamente), das 17n00 as 19h00 (horario da

Espanha), através da plataforma Meet.

< Participantes: equipes dos governos selecionados, equipe Boti (DGCDI da GCBA) e da
DIPyC (da SEGIB).

% Objetivos: Que todas as equipes envolvidas se conhegam entre si e com o programa,

seu cronograma, agdes e preparagdes para os médulos seguintes.

Modulo 2. Semana de capacitacao e co-design (presencial

% Duragdo: de 26 a 28/ago/25.

% Local: Governo da Cidade de Buenos Aires, Argentina.

% Participantes: representantes dos governos selecionados, equipe Boti e da DIPyC.

% Objetivos: As duas pessoas representantes de cada instituicdo selecionada
participardo de trés dias de trabalho nos quais, por meio de metodologias e praticas,
sera elaborado o plano de agdo necessario para a implementacao do bot
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Mddulo 3. Iteracio (online)
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Duracgdo: 2 sessdes virtuais em grupo de 2 h cada (23/set e 7/out de 2025).
Participantes: representantes dos governos selecionados, equipe Boti e da DIPyC.
Objetivos: Em cada sesséo sera trabalhado o que foi proposto no médulo presencial e os
ajustes necessarios para alcangar o objetivo.

A chamada estara aberta até 30 de junho de 2025. As instituicbes publicas interessadas em
participar devem cumprir todos os requisitos detalhados a seguir e preencher o seguinte

formulario,

1. Carta institucional de apoio

Anexar uma carta assinada pela autoridade maxima da instituicao que:
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Expresse o apoio oficial a inscrigdo.

Designe formalmente duas pessoas que representardo a institui¢do durante todo o
programa (fase online e presencial).

Confirme o compromisso de arcar com 0s custos de deslocamento de uma das pessoas
designadas para a fase presencial em Buenos Aires.

Declare o compromisso de implementar a proposta apresentada ao final do PIIP - Edicdo
Chatbot.

2.Video de apresentacéao

Uma (ou ambas) das pessoas designadas deve gravar um video entre 3 e 5 minutos que inclua:
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Quem serdo os beneficiarios do chatbot?

Em que consiste a iniciativa e 0 que a tornainovadora?

Quais resultados se espera alcangar?

Quais fatores possibilitam a viabilidade e o potencial de éxito da proposta?
Como a iniciativa se projeta e se sustenta ao longo do tempo?
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https://docs.google.com/forms/d/15bvtvMWmzBQ_QgfziUQz_VS2XXEB94IfUZW4wsPzMFE/edit
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3. Participacado obrigatoria em todo o programa

A equipe devera participar integralmente de:

2

% Os modulos online (toda a equipe designada).

2

< Afase presencial em Buenos Aires (as duas pessoas designadas na carta institucional).

R

4. Condicdes técnicas minimas

Garantir que a equipe participante disponha de:

% Conexé&o de internet de boa qualidade.
% Dispositivos adequados com cdmera e microfone funcionando, sem excegoes, para
garantir a correta participag&o nas sessdes online.

5. Cumprimento das atividades
A equipe devera:

% Realizar as atividades propostas pela organizagéo.

L)

% Entregar os materiais e produtos nos prazos estabelecidos.

6. Assuncao de custos de viagem

A instituicdo devera arcar com os custos de deslocamento a Buenos Aires (Argentina) de uma
das pessoas designadas, cuja participacdo presencial sera obrigatoria.

1. Entrega do documento final
Antes de 21 de outubro de 2025, a instituicdo devera entregar um documento final contendo:

% Aversédo definitiva da proposta.
% Um plano de agdo detalhado.
% Informagdes-chave para a implementag¢do do chatbot governamental.

A organizagé&o cobrira:

% Formacao, assessoria técnica e capacitacao.
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% Custos de deslocamento, hospedagem e alimentag&o para uma pessoa designada por
cada equipe para o modulo presencial.
% Hospedagem e alimentag¢do da segunda pessoa designada pela institui¢do.

Informag&o importante: As instituicdes selecionadas deverdo arcar com 0s custos de
deslocamento de uma das pessoas designadas na carta institucional.

Selecao das instituicées

As propostas serdo avaliadas pela equipe da DIPyC da SEGIB e da DGCDI da GCBA com base nos
seguintes critérios:

e Relevancia do desafio
Pertinéncia do problema que se busca resolver com o chatbot e sua adequacao as
necessidades reais da populagdo destinataria.

e Enfoque centrado nas pessoas usudrias
Consideragéo de principios de acessibilidade, linguagem clara, incluséo digital e
qualidade da experiéncia de uso.

e |mpacto esperado
Potencial de melhoria no atendimento, eficiéncia de processos e geragéo de valor
publico, com projecao de sustentabilidade.

e Viabilidade técnica e institucional
Exequibilidade da implementag&o com os recursos disponiveis € compromisso
institucional para manter a solugdo ao longo do tempo.

@) resultado da selecdo sera publicado em 22/jul/2025 no site
www.agendainnovacionpublica.org

Limitacdo de responsabilidade

A organizagdo ndo se responsabiliza pelos dados ou conteudos utilizados pelas pessoas
participantes, nem pelos direitos autorais ou demais direitos que pertencam a terceiros
conforme as leis vigentes de cada pais.
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A organizagdo ndo se responsabiliza por furtos ou perdas de pertences pessoais, nem por
danos fisicos ou doengas contraidas na cidade de Buenos Aires, Argentina (durante os dias do
modulo presencial).

A organizagdo se reserva o direito de desclassificar as propostas selecionadas que
descumprirem os termos desta chamada. A resolu¢cdo das controvérsias sera feita pela
organizagao, que emitira a devida notificagéo e cuja deciséo sera irrecorrivel.

A participagdo em todas as fases (online e presencial) previstas nesta chamada ndo implica
nenhum vinculo empregaticio com a Secretaria-Geral Ibero-americana nem com as demais
instituicoes que compdem ou apoiam esta iniciativa.

Interpretacao e modificacao dos termos desta chamada

A organizagdo podera realizar os esclarecimentos, modificagdes e interpretagdes que julgue
pertinentes. Todas as situacdes ndo previstas nesta chamada serdo resolvidas pela
organizagdo. As decisdes, avaliagbes e resultados sdo irrecorriveis. A participacdo nesta
chamada implica a aceitaco integral de suas bases.

InscricOes aqui

Chamada aberta: 12/maia 30/jun
Selecéo de propostas: 1al 21/jul
Publicagdo da selegdo final: 22/jul
Kick off: 29/jul

Sesséo 1: 19/ago

Modulo presencial: 26 al 28/ago
Sesséo 2: 23/set

Sesséo 3: 7/oct
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Entrega das propostas finais: 21/oct
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