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Prefacio

Na Ibero-América do presente, as politicas publicas estdo a evoluir a um ritmo sem precedentes,
impulsionadas pela necessidade de solu¢cdes mais inclusivas, ageis e inovadoras. O presente relatério
chega no momento certo, ao langar luz sobre uma das questfes mais cruciais da agenda regional: a
inovacdo no setor publico. Centra-se em iniciativas que promovem a incluséo, salientando ndo sé a
urgéncia de fazer avancar a governacdo publica, mas também a crescente procura de servicos mais
equitativos e eficientes por parte dos governos.

Perante desafios como a desigualdade social, a fratura digital e o acesso limitado a servi¢cos bésicos de
gualidade, a inovacgéo publica é essencial. Nao se trata apenas de conceber novas solugdes, mas também
de assegurar a sua legitimidade. Inovar nas politicas publicas significa transformar a forma como os
governos interagem com as pessoas, envolvendo-as ativamente na criacdo de solugées. Trata-se de um
processo profundamente politico que leva a um novo contrato social baseado na incluséo, transparéncia
e eficiéncia, pilares fundamentais para a constru¢do de sociedades mais prosperas.

Este relatério analisa a forma como a inovac¢do publica estd a promover mudancas estruturais na
governacao moderna. As tendéncias que apresenta, desde a digitalizacdo de servigos até ao estimulo de
uma maior participacdo cidada, constituem um guia valioso para os lideres politicos e sociais empenhados
em construir sociedades mais equitativas.

A digitalizacdo é uma das ferramentas mais poderosas de que os governos dispdem para conseguir uma
maior inclusdo. Pode alargar o acesso e melhorar a qualidade dos servigos publicos, permitindo que
comunidades tradicionalmente marginalizadas tenham acesso a servi¢os basicos como a educagéo e a
salde. A digitalizagdo também reduz os custos, aumenta a eficiéncia e, o que é mais importante, garante
0 pleno gozo dos direitos fundamentais e democratiza o0 acesso aos servicos. Para tal, a digitalizacdo
deve adotar padrées éticos solidos, a inclusdo como principio fundamental - garantindo que ninguém fique
para trds - e consideracdes responsaveis e sustentaveis sobre as suas consequéncias a longo prazo.
Estamos convencidos de que a digitalizacdo é um fator-chave para a criagdo de sociedades mais justas.

De igual modo, a participa¢éo cidada tornou-se um pilar das novas estratégias de governacao. Mais do
gue nunca, 0s governos devem ouvir ativamente os seus cidad&os e criar espagos para que participem
nas decisGes que afetam as suas vidas e comunidades. Quando as politicas sdo desenvolvidas com a
participagdo ativa da cidadania, tornam-se mais sustentaveis, inclusivas e eficazes. Este relatério destaca
0 modo como varios governos ibero-americanos estdo a encontrar novas formas de envolver os seus
cidadéos, promovendo uma relagdo mais colaborativa.

No entanto, para que a inovacado seja verdadeiramente eficaz, necessitamos de funcionarios publicos
gualificados e comprometidos. O presente relatério sublinha a importancia de dotar os funcionarios
publicos de novas competéncias que lhes permitam conceber servi¢os centrados nas pessoas. A empatia,
criatividade, experimentacdo e colaboracdo sédo qualidades essenciais num mundo em que as
necessidades dos cidadaos sdo cada vez mais diversas e complexas. Os governos precisam de
funcionérios publicos que ndo se limitem a aplicar politicas, mas que também inovem e liderem a mudanca
a partir de dentro.
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Além disso, para ultrapassar a crise de confianga institucional que a regido enfrenta, € fundamental
aumentar a transparéncia e favorecer a colaboragdo interinstitucional. Promover o acesso aberto a
informacédo pulblica é essencial para que os cidadaos possam acompanhar e avaliar as acgfes
governamentais. A colaboragéo entre diferentes niveis de governo e instituicdes conduz a respostas mais
coordenadas e eficazes, otimizando os recursos, melhorando o impacto das politicas publicas e
aumentando a confianca da cidadania.

Este relat6rio ndo s6 destaca as tendéncias que estdo a transformar a inovacao publica na Ibero-América,
como também fornece um quadro claro sobre como aplicar estas licdes em varios contextos. As reflexées

finais apresentam sugestdes que apelam a acdo, procurando suscitar conversacdes entre 0s
responsaveis politicos sobre a forma de reproduzir e adaptar as melhores praticas.

As nossas organizagdes apoiam agendas que utilizam a inovagdo no setor publico como um motor de
sociedades inclusivas e prdsperas, bem como um fator-chave para criar confianga nas instituicdes
publicas. A SEGIB lidera uma Agenda lbero-Americana de Inovacéo Publica colaborativa, centrada em
desenvolver e partilhar solu¢des, formar funcionarios publicos e institucionalizar a inovacao. A OCDE esta
empenhada na constru¢do de uma agenda orientada para a acéo, a fim de restabelecer a confianga nas
instituicbes publicas e abordar os principais desafios da governagédo democratica, incluindo o apoio aos
governos na concecao e prestacéo de servigos publicos centrados na experiéncia humana.

Olhando para o futuro, é evidente que as ideias contidas neste relatério servirdo de catalisador para novas
politicas publicas mais inclusivas em toda a Ibero-América. A implementacdo bem-sucedida destas
inovagcBes ndo sb transformara a governacdo, mas também criarda um futuro em que a equidade e a
resiliéncia serdo os pilares das nossas sociedades.

A inovacao €, sem dulvida, um veiculo para o progresso, e a sua aplicacdo no setor publico é fundamental
para garantir que o futuro da Ibero-América seja mais prospero, sustentavel, inclusivo e justo para todos.

Andrés Allamand Elsa Pilichowski
Secretario-Geral Ibero-Americano Diretora de Governagao Publica, OCDE
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Resumo Executivo

Este documento sobre politicas publicas apresenta uma analise detalhada de cinco tendéncias principais
na inovagdo no setor publico, centrando-se especialmente no seu potencial para promover a inclusédo
social na Ibero-América. A medida que os governos da regido enfrentam desafios sistémicos - incluindo
desigualdades sociais persistentes e vulnerabilidades exacerbadas por crises como a pandemia da
COVID-19 - a necessidade de solugBes inovadoras nunca foi tdo urgente. Este estudo, realizado
conjuntamente pela OCDE e pela SEGIB, identifica as principais tendéncias que refletem o empenho dos
governos em adotar a inovacgéo para promover a inclusdo social e melhorar a qualidade dos servigos
publicos.

As cinco tendéncias identificadas no relatério sao:

1.

Tendéncia 1: Alargamento da cobertura dos servi¢os publicos através da digitalizacdo e
da automatizagdo. Os governos estdo a utilizar cada vez mais ferramentas digitais para alargar
0 alcance dos servigos publicos, especialmente as popula¢des negligenciadas. Entre os exemplos
contam-se iniciativas como o Bolsillo Familiar Eletronico no Chile e a Escuela de Emprendimiento
Joven Rural no Equador, que utilizam plataformas digitais para melhorar a prestacdo de servicos
e promover a inclusao financeira.

Tendéncia 2: Fortalecimento da participacéo cidadd natomada de decisGes sobre politicas
publicas: Recuperar a confianga nos governos através de processos participativos é uma
prioridade crescente. Paises como o Brasil e a Colémbia implementaram iniciativas que envolvem
a cidadania na tomada de decisfes, assegurando uma maior transparéncia e responsabilidade

na implementagdo das politicas.

Tendéncia 3: Melhoria das competéncias das e dos funcionérios publicos para a concegao
de servicos centrados nas pessoas. Para conceber servicos publicos eficazes e inclusivos, os
funcionérios publicos devem desenvolver competéncias centradas nas pessoas. Programas em
paises como o Brasil e o Paraguai estdo a trabalhar para incorporar os principios da concec¢éo
centrada nas pessoas nhas operacdes quotidianas do governo, promovendo uma cultura de
inovacao continua.

N

Tendéncia 4: Promocdo de um acesso mais transparente e eficiente a informacéo
publica. O acesso a informagédo publica clara e atempada € crucial para promover a incluséo
social. Iniciativas como a plataforma Mi Barrio, na Bolivia, e o projeto ON@18, em Portugal,
sublinham a importancia da transparéncia para permitir que a cidadania se envolva de forma mais
ativa com as instituigdes publicas.

Tendéncia 5: Progressos na colaboracéo interinstitucional para dar respostas mais
eficientes em matéria de politicas publicas. A colaboracdo entre instituicdes publicas e
intervenientes externos é vital para enfrentar os complexos desafios sociais. Programas como o
Cérdoba GovTech na Argentina e os esforcos envidados para assegurar a reintegracdo de
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migrantes retornados em El Salvador demonstram como as parcerias podem amplificar o impacto
das politicas publicas.

Estas tendéncias revelam um movimento claro no sentido de uma governagdo publica mais inclusiva,
transparente e adaptativa na lbero-América. O relatério fornece informag¢des fundamentais para os
decisores politicos que procuram incorporar estas inovacdes nos seus préprios contextos, a0 mesmo
tempo que destaca a necessidade de uma experimentacdo e adaptacdo continuas para enfrentar os
desafios em evolugcdo com que a regido se depara.
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1. Introducao: Porqué “inovacao para a
inclusao” na Ibero-América?

Na Ibero-América', os governos estdo a enfrentar desafios sistémicos que os obrigam a reconsiderar as
abordagens tradicionais e a reforcar a sua capacidade de agir de forma inovadora. As persistentes
desigualdades sociais e vulnerabilidades fazem com que os servicos publicos sejam a principal
salvaguarda contra a pobreza e a exclusdo social. As crises recentes, em particular a pandemia da
COVID-19, puseram a prova a resiliéncia das instituicGes publicas, expondo as suas limitagGes para
antecipar e prevenir eventos sistémicos.

Existem indicios claros da necessidade de reforcar as politicas existentes para resolver problemas cada
vez mais complexos e sistémicos. Um exemplo disso € a elevada exposicdo da regido aos custos e
consequéncias das mudancas climéticas. Outro exemplo é o aumento notavel das despesas de salude e
de protecéo social'. Estes casos sublinham a urgéncia de os governos experimentarem novas abordagens
na formulagéo de politicas e na prestagéo de servi¢os.

A Organizagéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Secretaria-Geral Ibero-
Americana (SEGIB)" realizaram um estudo exploratério que faz o0 mapeamento de iniciativas relevantes
que utilizam a inovac&o no setor publico’ para promover a inclus&o social nos 22 paises da Ibero-América.
O estudo também identifica e descreve as cinco tendéncias mais significativas.

As duas questfes de investigac@o que orientam este relatério sdo:
1. Como é que os paises utilizaram a inovagao no setor publico para melhorar a inclusédo social'?

2. Que condicdes foram criadas pelos paises para que a inovacdo no setor publico prospere de
forma sustentéavel?

Em vez de se centrar nos fracassos para institucionalizar a inovagdo nos paises da Ibero-América, este
relatério destaca as numerosas iniciativas bem-sucedidas que tiveram um impacto positivo, quer
aumentando a capacidade das pessoas para participarem plenamente na vida econémica, social e civica,
guer criando condig¢des institucionais e culturais que permitem uma adoc¢ao mais sistematica e rigorosa
de solugbes inovadoras.

Box 1. Metodologia

O presente relatério adota uma abordagem metodolégica que destaca a participacdo direta dos paises
na cocriagcdo do seu conteudo. O relatério baseia-se em dados provenientes de quatro fontes principais:

Em primeiro lugar, se toma como referéncia o Relatdrio de Tendéncias na Inovacao Governamental
da OCDE, que analisa os projetos de inovacao a nivel mundial. Para a elaboracéo do relatorio mais
recente, a OCDE recolheu e analisou 244 casos dos seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala, México, Paraguai, Peru, Portugal,
Republica Dominicana e Uruguai. Estes casos contém informacgdes sistematizadas resultantes de dados
autodeclarados que os paises enviaram diretamente a OCDE.

Em segundo lugar, os autores do relatorio realizaram entrevistas semiestruturadas a representantes de
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agéncias de inovacao do setor publico, iniciativas estratégicas, laboratérios de inovacéo e organismos
responsaveis pela modernizacéo e digitalizacdo do Estado nos paises ibero-americanosY. Esta
abordagem forneceu perspetivas de primeira mao e ajudou a identificar as principais tendéncias
regionais.

Em terceiro lugar, o relatério beneficia da colaboracao direta de membros do Grupo Ibero-Americano
de Inovacdo Publica, que representam instituicdes nacionais do Brasil, Chile, Costa Rica, Equador,
Portugal, Republica Dominicana e Uruguai. Esta interacéo foi concebida como um workshop de
validagéo com peritos da regido, que forneceram dados adicionais (tais como novos casos) e testaram
as tendéncias com base na sua experiéncia e conhecimentos.

Em quarto lugar, foi efetuada uma investigacdo documental para incluir informacdes de paises nédo
abrangidos pelas trés fontes anteriores.

O relatdrio realiza uma analise exploratéria baseada nos casos estudados e ndo pretende cobrir todo o
universo da inovacao publica da Ibero-América.
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2. Cinco tendéncias para a criacao de
valor e para a promoc¢ao da inclusao
social por meio da inovacgao publica

A Ibero-América esta a emergir como uma regido de avancos significativos na inovagédo do sector publico,
com centenas de casos concretos que melhoraram a qualidade de vida dos seus habitantes.

A andlise dos dados revela cinco tendéncias-chave que estdo a definir a forma como nos ultimos anos a
Ibero-América tem vindo a avancar na inovacdo do setor publico. Estas tendéncias representam o0s
percursos que o0s paises seguiram, demonstrando compromissos concretos dos governos para com a
inovagdo como motor da inclusédo social e, de um modo mais geral, como forma de gerar um impacto
positivo na vida de milhdes de pessoas.

Estas cinco tendéncias"' ilustram areas da governacdo publica em que as abordagens inovadoras
contribuiram para melhorar a incluséo social:

e Tendéncia 1: Alargamento da cobertura dos servicos publicos através da digitalizacdo e da
automatizagéo.

e Tendéncia 2: Fortalecimento da participacdo cidadd na tomada de decisdes sobre politicas
publicas.

e Tendéncia 3: Melhoria das competéncias das e dos funcionarios publicos para a concec¢éo de
servigos centrados nas pessoas.

e Tendéncia 4: Promogdo de um acesso mais transparente e eficiente a informacgé&o publica.

e Tendéncia 5: Progressos na colaboracao interinstitucional para dar respostas mais eficientes em
matéria de politicas publicas.

2.1. Tendéncia 1: Alargamento da cobertura dos servigos publicos através da
digitalizacéo e da automatizacao.

Um dos desafios mais prementes com que os governos atualmente se deparam € o de chegar a
populacdo, em grande escala ou de forma universal, com solu¢cdes que melhorem a qualidade de vida
das pessoas. Este aspeto é ainda mais critico numa regido com disparidades significativas no acesso a
centros de servicos ou a areas urbanas, onde se concentra a maior parte dos servigos publicos"".

Esta tendéncia esta relacionada com o alargamento do acesso aos servicos publicos através da
digitalizacdo e da automatizacdo. Atualmente, € quase impensavel conceber servicos publicos sem
alguma componente de digitalizacdo ou automatizacdo (OCDE 2024). Isto implica, por um lado, conceber
ou reformular os servicos com base nas necessidades individuais dos utilizadores e oferecé-los
digitalmente a uma grande parte da populacdo e, por outro lado, colmatar as lacunas de acesso
simplificando a intera¢@o da cidadania com o setor publico. Estes dois esfor¢os resultam numa maior
cobertura de servigos que anteriormente sé chegavam a pequenos ou fragmentados grupos da populacéo.
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Do ponto de vista dos cidad&os, o valor desta tendéncia reside na possibilidade de interagir com o Estado
sem ter de se deslocar, e de o fazer de uma forma mais simples e intuitiva. Do ponto de vista do governo,
significa reduzir custos, acelerar a expansibilidade das solugées e aplica-las em diversos contextos.

As inovacdes na regido que respondem a esta tendéncia variam na sua natureza, mas partilham o mesmo
objetivo: aproximar o Estado da cidadania e melhorar a eficiéncia. Um exemplo é o Programa de
Competéncias em Design e Inovacdo de Servicos desenvolvido pelo municipio de Sao Paulo, no Brasil,
em colaboracdo com a CAF e a States of Change, que digitalizou dez servi¢os publicos relevantes para
a cidadania. No Chile, o Bolsillo Familiar Electrénico, um servico digital de distribuicdo centralizada de
subsidios, beneficiou mais de 1,4 milhdes de pessoas, fornecendo subsidios exclusivamente destinados
a compra de alimentos em lojas autorizadas. Na Costa Rica, o Programa de Compra Publica Innovadora
€ um exemplo claro de como a automatizagao de processos gera eficiéncias, neste caso, na interagdo
entre o Estado e os seus fornecedores. No Equador, a Escuela de Emprendimiento Jéven Rural € um
exemplo de como a digitalizagdo dos programas de empreendedorismo permitiu o envolvimento de
milhares de jovens empreendedores, formando 2.392 jovens em seis edicbes e alargando a sua
abordagem para incluir iniciativas de empoderamento feminino na agricultura. Na Guatemala, o0 Régimen
de Factura Electrénica en Linea (FEL) permite aos contribuintes emitir documentos fiscais eletronicos de
forma segura e eficiente, substituindo as copias fisicas por documentos digitais assinados
eletronicamente, melhorando a transparéncia fiscal e facilitando o cumprimento das obrigagdes tributarias.
Na Nicaragua, o Modelo de Salud Familiar y Comunitario incorporou tecnologia para agilizar a
coordenacdo interinstitucional na tomada de decis6es em matéria de cuidados de saude primarios. No
Panaméa, o Panama Digital pretende renovar a forma como os cidad&os interagem com o Estado,
garantindo que todos os procedimentos séo efetuados de forma eficiente e transparente, dispensando os
cidadéos da apresenta¢cdo de documentagéo que ja se encontra nas bases de dados digitais do Estado,
0 que proporciona maior comodidade e uma reducéo significativa dos custos administrativos. No Peru, a
iniciativa Facilita Pert foi lancada para dar resposta a necessidade de transformacgdo digital na
administragdo publica peruana, facilitando a digitalizacdo de processos e servigos em varias entidades. A
plataforma permite as entidades publicas criar e gerir formularios digitais sem incorrer em custos
operacionais adicionais e possibilita aos cidad&os concluir procedimentos de forma virtual a partir de casa.
Desde a sua implementacgéo, foram publicados mais de 4.800 formularios online, utilizados por mais de
1.400 entidades publicas. Em Espanha, o Kit Digital foi criado para incentivar a digitaliza¢do das pequenas
e médias empresas (PME), fornecendo apoio financeiro para a adocdo de solucdes digitais. Este
programa transformou a gestdo da ajuda publica através da automatizacdo completa dos pedidos e
procedimentos, permitindo as PME aceder a "vales digitais" sem necessidade de apresentar
documentacao fisica, uma vez que a verificacdo dos requisitos é efetuada automaticamente. Por Gltimo,
no Uruguai, o Sistema de Monitoreo Biométrico de Libertad Asistida permite a localiza¢do de pessoas em
prisdo domiciliaria ou prisdo preventiva. Este sistema inovador utilizara controlos biométricos de
reconhecimento facial para efetuar até cinco verificacdes diarias.

Estes exemplos provém de diversos dominios das politicas publicas, mas todos partilham trés elementos:
reformulacao para digitalizar ou automatizar, melhoria do acesso a bens e servicos publicos e utilizagao
mais eficiente dos recursos publicos.
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Box 2. Bolsillo Familiar Electrénico, Chile (2023)

O Bolsillo Familiar Electrénico (BFE) € uma iniciativa do governo do Chile que ja beneficiou mais de 1,4
milhdes de pessoas, fornecendo subsidios exclusivamente destinados a compra de alimentos em lojas
autorizadas. Esta conta paralela é gerida automaticamente e de forma personalizada através de uma
aplicacdo bancaria (CuentaRUT), através da qual os beneficiarios recebem e administram os seus
fundos mensalmente. O sistema foi concebido para garantir que o subsidio apenas € utilizado para
compras com cartdo em estabelecimentos alimentares e alcancou uma taxa de ativacdo de 96% entre
os beneficiarios, distribuindo mais de 44 mil milhdes de délares em subsidios, uma grande parte dos
quais beneficia pequenas e médias empresas (PME).

Para além de combater as desigualdades sociais e promover a inclusdo financeira, o BFE tem-se
revelado uma ferramenta segura e transparente para a distribuigdo de fundos publicos, com um forte
enfoque nas necessidades alimentares das familias em situacéo de vulnerabilidade. O seu sucesso e
facilidade de implementagédo levaram a sua reprodutibilidade noutros contextos, como o Bolsillo de
Emergencia, criado para ajudar as familias afetadas pelas inundacoes.

Seguem-se os fatores criticos que podem ser considerados para se avangar com sucesso para esta
tendéncia:

1. E importante compreender que as transformacdes digitais, como a concec¢ao, reformulagéo e
automatizagdo dos servigos, sdo sobretudo mudancgas culturais. Para além de os funcionarios
publicos terem de aprender a gerir estes novos servicos, € fundamental trabalhar com a cidadania
para uma boa adogcdo dos mesmos, comunicar claramente os seus beneficios e as suas
vantagens e involucra-la desde o inicio nos processos de reformulacéo e automatizacao.

2. Os éxitos estdo relacionados com a gestdo de um ecossistema diversificado de agentes que
frequentemente tém interesses diferentes ou inclusivamente opostos. Alcancar uma Visdo
partilhada do servigco no seio do governo é um fator essencial para viabilizar estas inovagdes.

3. A automatizacdo representa um grande desafio para a obtencdo de bons resultados,
especialmente em termos de governagdo de dados no ambito dos governos. Neste contexto, ha
que responder a quatro questdes fundamentais:

o Quem ird coordenar a gestdo dos dados?
o Que politicas serédo adotadas para proteger a privacidade e a seguranca dos dados?
o Como serdo asseguradas a interoperabilidade e a normalizacdo eficiente dos dados?

o Finalmente, que normas éticas serdo implementadas por cada governo para a utilizacdo
dos dados?

2.2. Tendéncia 2: Fortalecimento da participacédo cidadd na tomada de decisdes sobre
politicas publicas.

Na América Latina e no Caribe, a confianca em as instituicdes publicas tornou-se um desafio significativo,
representando um fator crucial para o restabelecimento da confianca nas democracias da regido”*.
Apoiados por um espaco civico protegido, 0s mecanismos de participacao cidada na concec¢éo de politicas
e servicos publicos sdo fundamentais para aumentar a confianga nos governos e garantir a legitimidade
das suas acdes.”
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Esta tendéncia esta relacionada com a ligacdo dos processos de participacédo cidada a concegao e/ou
implementacao de politicas publicas ou servigos, a fim de recuperar a confianga nas instituicées publicas.
O valor desta tendéncia, que surge como uma novidade no ecossistema ibero-americano, reside em
melhorar a prestacdo de contas dos governos perante as pessoas que servem, gerando processos
participativos transparentes, inclusivos, vinculativos e abertos a participacdo da cidadania na resolucao
de questdes sensiveis e complexas que os paises enfrentam.

Em Andorra, o Programa Participativo para la Restauracién de Bienes Patrimoniales, promovido pelo
Departamento de Patrimonio Cultural e pelo Departamento de Participacao Cidada, permitiu dar prioridade
a projetos especificos de recuperacao do patrimonio através de uma votacdo aberta e transparente. No
Brasil, o ProMorar Recife, o maior programa de resiliéncia urbana do pais, foi concebido para combater a
desigualdade sécio-territorial e a elevada vulnerabilidade as mudancgas climaticas. O programa permite
gue os residentes permanec¢am nas suas comunidades, preservando as suas histérias e tradigfes, ao
mesmo tempo que se preparam para enfrentar adversidades climaticas extremas. Utiliza o método DRUP
(Diagnéstico Rapido Participativo) e workshops de educagdo ambiental nos Centros Comunitarios de
Protecéo e Defesa Civil para envolver a populagdo na criacéo de solucdes e na formacéo de lideres locais.
Na Colémbia, o Manual de Justicia Transicional Restaurativa, uma iniciativa da Jurisdicdo Especial para
a Paz (JEP), foi concebido para orientar a implementacéo de processos de justica apds décadas de
conflito armado. Em Cuba, o Co-Laboratorio de Innovacion Ciudadana de Camagliey centra-se na
inovacao para a transformacéo digital, promovendo comportamentos inovadores através de formacao,
consultoria e apoio. Proporciona espagos de co-criagdo aos agentes locais, sendo a sua principal
atividade a prototipagem de solu¢Bes digitais a partir de laboratérios cidaddos. Na Republica Dominicana,
0 LABIXDO é um laboratério centrado na abordagem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) através de seis projetos desenvolvidos pelos habitantes de Santo Domingo, que foram instalados
em Varios bairros e depois se tornaram referéncias a replicar noutras zonas da cidade. No México, 0s
Dialogos para la Movilidad Sostenible en la Avenida Lopez Mateos sdo uma iniciativa lancada pelo
Governo do Estado de Jalisco para resolver os problemas de trafego na congestionada Avenida Lopez
Mateos. Em Espanha, La Batidora, no Museu Nacional de Artes Decorativas (MNAD), é o primeiro
laboratério cidadao integrado num museu publico do pais. Este processo de inovacado aberta retne a
comunidade atual e potencial do MNAD para pensar de forma colaborativa sobre o futuro do museu,
transformando-o num espago mais equitativo, inclusivo, sustentavel e atualizado, dando assim resposta
aos desafios contemporaneos da sociedade.

Box 3. Manual de Justicia Restaurativa, Colombia (2024)

O Manual de Justicia Transicional Restaurativa é uma iniciativa da Jurisdicdo Especial para a Paz (JEP)
da Coldmbia. Foi concebido para orientar a implementacgéo de processos de justica no sentido de
alcancar a reconciliagdo nacional apos décadas de conflito armado. Este manual, concebido por
diversos agentes, explica como facilitar a participagdo das vitimas, dos ex-combatentes e das
comunidades afetadas em processos que promovam a verdade, a justica, a reparacdo e a ndo-
repeticao.

O seu lancamento insere-se no ambito da Segunda Conferéncia Internacional sobre Justica de
Transicdo Restaurativa, que retne especialistas e lideres nacionais e internacionais em Bogota. O
manual visa garantir que o processo de justica de transicdo contribua efetivamente para os objetivos de
verdade, justica, reparacao e ndo-repeticdo dos conflitos, promovendo assim uma paz duradoura na
Colébmbia.
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Seguem-se os fatores criticos que podem ser considerados para se avangar com SuCesso para esta
tendéncia:

1. E essencial garantir a transparéncia e a integridade ao longo de todo 0 processo e nos seus
resultados. O organismo publico responsavel por um processo participativo deve ser tédo
transparente quanto possivel. Isto implica fornecer informacfes adequadas sobre a natureza do
convite a apresentacao de propostas, explicando em que consistira o processo, quem é convidado
a participar e quem néo é, e o que envolve a participacao, quer se trate de ouvir, contribuir com
ideias ou colaborar na co-concecdo. Além disso, é importante assegurar um feedback
transparente aos participantes, para que estes sintam que o seu contributo foi apreciado e levado
em consideragéo.

2. Os dados mostram que, quando a comunicacdo é honesta, mesmo que haja o risco de os
participantes nédo gostarem da forma como estéo a ser envolvidos, 0s processos de co-concec¢ao
sdo mais eficazes e reforcam a confiangca nas instituicdes publicas e a sua capacidade de gerar
valor publico®'.

2.3. Tendéncia 3: Melhoria das competéncias das e dos funcionarios publicos para a
concecao de servicos centrados nas pessoas.

Para serem eficazes, as politicas publicas que visam a inclusdo social exigem funcionérios publicos com
melhores competéncias que reforcem a abordagem centrada nas pessoas no ambito dos servigos
publicos.

Esta terceira tendéncia centra-se no desenvolvimento da capacidade dos funcionéarios publicos para
colocarem as pessoas no centro do seu trabalho e para assegurarem que esta competéncia € assimilada
como parte das rotinas didrias das instituicbes publicas. Esta mudanca de paradigma tem duas
dimensfes: uma ao nivel das mentalidades, que engloba conceitos, linguagem e epistemologia, e outra
ao nivel operacional, que se refere a forma como o trabalho quotidiano é efetuado.

A tendéncia destaca um conjunto de programas e redes que introduzem novos métodos e rotinas no
trabalho quotidiano dos funcionarios publicos. O elemento central consiste em ultrapassar a légica do
"ensinar a inovar" e avangar para praticas que alterem as rotinas através de métodos inovadores,
permitindo a aprendizagem diaria no quadro do mandato institucional. Isto consegue-se através de
metodologias baseadas na concec¢do e na inovacao centradas nas pessoas.

No Brasil, o CoLabs foi criado como um programa de aceleracdo e mentoria para desenvolver
competéncias de inovacdo em laboratérios e unidades de inovacdo governamentais recentemente
criados, com o objetivo de resolver problemas publicos complexos. No Equador, o GAD Innova Challenge
€ uma iniciativa que promove a inovac¢ao nos servigos publicos municipais. Este projeto é liderado pela
Associacao de Municipios do Equador (AME) em colaboracdo com a Fundacdo Datalat, o PNUD, a
Secretaria Nacional de Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia (SENESCYT) e a Cooperacédo Aleméa GIZ.
O seu objetivo é formar funcionarios municipais em inovagao publica aberta e governo aberto através de
formacao especializada e do desenvolvimento de protétipos de solucdes inovadoras. Nas Honduras, na
localidade rural de Marcovia, os funcionarios incorporaram novas abordagens a concec¢éo de servigcos e
métodos de trabalho centrados nos utilizadores, redesenhando trés programas especificos: migracéo,
ambiente e servicos sociais. No Paraguai, o Programa de Innovadores Publicos, promovido pela
Estratégia Nacional de Inovacao, visa empoderar os funcionarios do setor publico através da formacéo
em metodologias de inovagdo para melhorar a concecdo e a implementacdo de politicas e servigos
publicos.
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Box 4. CoLabs, Brasil (2022)

Trata-se de um programa de aceleracdo e mentoria concebido pela Escola Nacional de Administracéo
Publica (ENAP) do Brasil para desenvolver competéncias de inovacdo em equipas de laboratérios e
unidades de inovacdo governamentais recém-criadas, com o objetivo de resolver problemas publicos
complexos. Organizado em trés modulos (gestao da aceleracdo de equipas, metodologias de inovacao
e mentoria), o CoLabs fornece ferramentas, estruturas e apoio técnico para identificar oportunidades,
gerar ideias e desenvolver solu¢des inovadoras no setor publico. Em 2023, o programa envolveu 20
instituicGes e 90 participantes, que desenvolveram protétipos e melhoraram os servicos publicos através
de 112 horas de workshops e apoio personalizado.

O programa ColLabs demonstrou o seu impacto ao ligar diferentes instituicdes e desenvolver 30 projetos
de inovacdo liderados por equipas diversificadas, incluindo mulheres e pessoas negras e mesticas. Com
uma pontuacao média de 9,7 nas avaliagdes, a abordagem do ColLabs na formacéo e no reforco das
competéncias dos funcionarios publicos melhorou a qualidade dos servigos publicos do Brasil.

Seguem-se os fatores criticos que podem ser considerados para se avangar com sucesso para esta
tendéncia:

1. Ascompeténcias ndo se ensinam numa sala de aula, sdo adquiridas através da experiéncia direta
na concecao e implementacéo de servigos especificos em conjunto com os seus utilizadores. Isto
ajuda a compreender melhor os desafios, a identificar oportunidades de melhoria e a definir
solucdes eficazes.

2. O apoio e o empenhamento das autoridades e dos lideres sdo fundamentais para o éxito do
desenvolvimento de novas competéncias. De acordo com os resultados das entrevistas aos
especialistas, é invidvel implementar um programa desta natureza sem a participacdo dos
dirigentes.

3. Os espacos experimentais e o desenvolvimento de novas competéncias devem ser
acompanhados por uma regulamentagcdo que os proteja, evitando a penalizacdo dos erros e
permitindo que fagam parte de um processo de aprendizagem interno. O resultado € a melhoria
dos servicos e o refor¢co das competéncias dos funciondrios do setor publico.

2.4.  Tendéncia 4: Promocado de um acesso mais transparente e eficiente a informacéao
publica.

Numa regido que enfrenta desafios significativos em termos de confianga nas instituicdes publicas, os
governos devem liderar iniciativas que promovam uma maior transparéncia na informagéo publica. E
fundamental que expliguem aos cidad&os, numa linguagem clara e acessivel, em que consistem o0s
servigos publicos, os programas e os instrumentos especificamente concebidos para eles.

Esta quarta tendéncia implica a utilizacdo de uma linguagem simples e clara para explicar os instrumentos,
as decisfes e as informacdes das politicas publicas, promovendo assim uma maior transparéncia e um
acesso mais exato a informacao publica.

O objetivo consiste em maximizar a capacidade das pessoas para participarem ativamente no debate
publico e acederem a melhores bens e servigos. Neste sentido, a informagdo publica transparente,
atempada e clara facilita a interagdo entre a cidadania e o setor publico, permitindo um novo dialogo
baseado em provas com dados legitimos e transparentes.
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As iniciativas desta tendéncia séo diversas. Na Bolivia, a Plataforma Mi Barrio € uma iniciativa digital para
todos os residentes de La Paz. E uma ferramenta digital que agrega dados detalhados sobre bairros e
zonas de La Paz, permitindo aos residentes aceder a informagdes sobre o seu conselho de moradores,
outras organizagGes, empresas e servigcos locais, oportunidades de formacao, dados sociodemograficos
e servicos publicos e privados. No Chile, o Informe del Contribuyente é uma iniciativa do Ministério das
Financas, em colaboracao com o Servi¢o de Impostos Internos (Sll), a Direcdo de Orcamentos (DIPRES)
e o Laboratério de Governo, que visa aumentar a transparéncia e a confianca nas instituicdes publicas,
proporcionando a cada contribuinte um relatério personalizado. Este relatério fornece informacdes sobre
a utilizacdo dos impostos e a situacao fiscal do Estado. Estima-se que este relatério tenha aumentado a
percecao de transparéncia em 14% e a confianga em 7%, demonstrando que a relac&o entre os habitantes
e o governo melhorou efetivamente. Na Colémbia, o Radar de Corrupcion y Derechos Econémicos,
Culturales y Sociales: Derecho a la Educacion, desenvolvido pela Secretaria da Transparéncia, avalia o
impacto da corrupgdo no direito a educacdo. Utiliza 43 variaveis para gerar novos conhecimentos,
atribuindo pontuacdes entre 0% e 100% a cada municipio e departamento do pais. O Radar simplifica
dados complexos através de técnicas estatisticas, gerando indicadores que, combinados com
subcomponentes ponderadas, estimam o impacto da corrup¢&o nos direitos educacionais. No Panama, a
plataforma CID Inteligente, desenvolvida pela Autoridade Nacional de Transparéncia e Acesso a
Informac&o, oferece ferramentas para a participacgéo cidada. No Peru, o Archivo Unico de Proveedores
(FUP) foi desenvolvido para centralizar e uniformizar a informacéo sobre os fornecedores que interagem
com o Estado. Em Portugal, o ON@18 - Guia de Servicos Publicos para Jovens é uma plataforma operada
pelo LabX que permite aos jovens de 18 anos encontrar rapidamente informagfes relevantes sobre
servicos de educacao, saude e emprego. No Uruguai, a UyMap € uma aplicagdo movel (disponivel na
Play Store e na Apple Store) concebida para oferecer transparéncia aos habitantes locais, mostrando
como o governo utiliza os fundos que recebe dos contribuintes e identificando onde se encontram os
projetos e servigos financiados pelo governo.

Box 5. On@18, Portugal (2023)

A iniciativa ON@18 é um projeto desenvolvido pelo LabX, concebido para melhorar o acesso dos jovens
aos servicos publicos em Portugal. O principal objetivo do ON@18 é fornecer um guia centralizado e um
recurso para ajudar os jovens de 18 anos a encontrar facilmente informacgdes relevantes sobre servigcos
essenciais de educacao, salude e emprego, bem como outros procedimentos administrativos
fundamentais durante a transi¢édo para a idade adulta. Este projeto procura simplificar os processos,
reduzir a burocracia e tornar a informacéo mais acessivel e compreensivel para os jovens.

O ON@18 conseguiu criar uma plataforma (til e eficiente que centraliza informacgdes importantes,
facilitando o acesso dos jovens aos servigos necessarios com menos complicacdes. Esta abordagem
ndo s6 melhora a experiéncia dos jovens na sua interagdo com o governo, como também promove uma
maior participagdo civica entre a juventude. Ao tornar os servigos publicos mais acessiveis e
compreensiveis, 0 ON@18 procura integrar melhor os jovens nos processos civicos e administrativos do
seu pais.

Seguem-se os fatores criticos que podem ser considerados para se avancar com sucesso para esta
tendéncia:

1. Um dos principais ensinamentos obtidos com os casos analisados é a enorme importancia de
alinhar as iniciativas de transparéncia com as necessidades especificas dos habitantes locais.
Isto pode ser um desafio, uma vez que estas prioridades frequentemente estéo ligadas a temas
sensiveis do debate publico. No entanto, € essencial avancar nesta dire¢do para melhorar a
legitimidade das politicas publicas e promover uma maior inclusdo social. Muitos paises
desenvolveram com éxito projetos especificos e dirigidos que estdo alinhados com as
necessidades dos habitantes.
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2. Outro aspeto critico € a incorporagdo de elementos de marketing e comunicac¢éo nos instrumentos
de politica publica. No entanto, em contextos institucionais, muitas vezes ha alguma relutancia
em utilizar estratégias de marketing para tornar estes instrumentos visualmente mais intuitivos e
acessiveis a populagdo. Os dados fornecidos por peritos nacionais sugerem que a integragao
destas abordagens melhora significativamente a compreenséo, legitimidade e clareza das
informacdes.

2.5. Tendéncia 5: Progressos na colaboracédo interinstitucional para dar respostas mais
eficientes em matéria de politicas publicas.

Em sociedades cada vez mais complexas e com desafios crescentes para 0s governos, € necessario um
novo tipo de relacionamento e a interagcdo com um ecossistema alargado de agentes para satisfazer as
exigéncias dos habitantes locais. E cada vez mais dificil para um Unico interveniente, como o Estado,
responder de modo satisfatério e atempado as diversas necessidades da sua populacéo. Por conseguinte,
sdo necessarias redes de colaboracédo a diferentes niveis para gerar valor publico de forma mais eficaz.

Esta quinta tendéncia relaciona-se com a capacidade das instituices publicas e dos seus agentes de
criar valor publico através de parcerias e colaboracdes com outros agentes e instituicdes*". A colaboracéo
tem lugar a quatro niveis:

1. Dentro do préprio governo;
2. Entre os governos nacionais e subnacionais;

3. Entre o governo e o ecossistema de ciéncia, tecnologia e inovacdo, bem como o setor
empresarial;

4. Entre os governos e a sociedade em geral.

O valor desta tendéncia reside em alargar a capacidade e o alcance das politicas e dos servicos, reunindo
diversos intervenientes. As manifestac6es desta tendéncia sdo variadas e podem assumir a forma de
desafios de inovacgdo aberta, redes de colaboracdo ou parcerias publico-privadas para fornecer bens
publicos.

Na Argentina, o Cordoba GovTech é um programa integral de inovacgao aberta concebido para acelerar a
implementacdo de solucdes inovadoras na cidade. No Brasil, a Plataforma Desafios resolve problemas
publicos através da participacéo social, trazendo mais inovagdo. Em El Salvador, o programa San Miguel
estd lleno de nuevas oportunidades: Programa de Reintegracién Productiva para Migrantes
Retornados visa a reintegracdo econémica de migrantes retornados, assegurando emprego apos a
certificacdo de competéncias adquiridas nos Estados Unidos ou no México. Esta iniciativa criou um
ecossistema de apoio que envolve agentes institucionais, municipios, universidades e empresas privadas.
No total, 118 migrantes retornados criaram novos empregos através dos seus empreendedorismos e 610
aumentaram as suas receitas, contribuindo para um aumento coletivo de receitas de 5,8 milhdes de
délares. Em Espanha, Compartir talento € uma iniciativa do Laboratério de Inovacdo Publica (LIP) do
Instituto Nacional de Administrac@o Publica (INAP), que tem como objetivo colmatar a falta de pessoal
gualificado nos municipios através da colaboracdo entre entidades locais. Na Venezuela, a Alianza
Cientifico-Campesina, liderada pelo Ministério do Poder Popular para a Ciéncia e a Tecnologia (MINCYT)
e por organizagfes parceiras, criou espagos produtivos e de investigacdo que envolvem o MINCYT, a
Corporacgéo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CODECYT), o Instituto Venezuelano de
Investigagdo Cientifica (IVIC), o Instituto de Estudos Avancados (IDEA), o Instituto de Biologia
Experimental da Universidade Central da Venezuela (UCV) e produtores agricolas venezuelanos, onde
sédo implementados e desenvolvidos projetos que abordam diversas areas.
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Box 6. Cérdoba GovTech, Argentina (2023)

O Cordoba GovTech é um programa integral de inovagdo aberta concebido para acelerar a
implementacao de solugdes inovadoras na cidade de Cérdova (Argentina). Este programa tem um
impacto positivo na eficiéncia do setor publico, na inclusdo social, no ambiente e na economia local.
Reune o governo local, start-ups de impacto, investidores em capital de risco, o mundo académico e
organizac®es internacionais, posicionando Cérdova como um centro do ecossistema GovTech na
América Latina e no Caribe. A iniciativa destaca-se por ser o primeiro governo da regido a investir em
start-ups de impacto através de instrumentos de capital de risco, demonstrando um forte compromisso
publico-privado para enfrentar os desafios publicos, sociais e ambientais da cidade.

Os resultados do Cérdoba GovTech sdo notaveis: foram inquiridas e relacionadas com o municipio 100
start-ups locais, foram incubadas e aceleradas 45 start-ups, e um total de 1,7 milhdes de délares foi
investido em 16 start-ups. Além disso, foram implementadas 10 solu¢6es GovTech com estas start-ups,
juntamente com 52 solu¢des de impacto baseadas em 7 desafios de inovacao publica. A formacao foi
um pilar fundamental, com 31 agentes publicos capacitados em inovagao aberta, 600 funcionarios
publicos formados em GovTech e mais de 25.000 habitantes locais e empreendedores formados em
ferramentas digitais e ciberseguranca.

Seguem-se os fatores criticos que podem ser considerados para se avangar com sucesso para esta
tendéncia:

1. Os dados mostram que, quando o governo promove ligagdes e colaboracfes entre instituicdes
publicas e agentes externos, 0 apoio necessario para criar novas solu¢des de politica publica
aumenta.

2. Envolver mais agentes representa sempre um desafio para as pessoas e instituicbes; no entanto,
existe uma clara tendéncia para a inovagdo na forma como se cria valor publico. A chave foi
formar parcerias especificas e identificar vantagens comparativas entre as diferentes instituicdes
envolvidas, sempre com o objetivo de trabalhar para 0 bem comum. Neste contexto, o papel do
Estado enquanto coordenador é essencial.
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3. Reflexoes finais: Incorporar as licoes
destas tendéncias para promover
sociedades mais inclusivas

Depois de identificar estas tendéncias, é essencial que os responsaveis politicos abordem as seguintes
guestbes-chave ao promover agendas de inovagéo no setor publico para fomentar uma maior incluséo
social.

3.1. Por onde comecar?

Embora muitos paises possam encarar com esperanca 0s casos de inovagéo no setor publico e os seus
impactos, geralmente enfrentam desafios institucionais para incorporar estas tendéncias. Um dos aspetos
fundamentais para os governos que iniciam processos de inovacdo € comecgar com pequenos projetos e
com equipas convencidas de que a inovag¢do no setor publico é possivel. Muitas experiéncias falhadas
estdo frequentemente ligadas a agendas demasiado ambiciosas, relevantes em termos de temas, mas
pouco praticas do ponto de vista da gestdo. Em contrapartida, os éxitos estdo associados a experiéncias
com equipas pequenas, mandatos claros e, talvez, projetos com menos impacto inicial, mas que se tornam
bons exemplos que podem ser ampliados.

3.2. Como motivar lideres a apoiarem a inovagao no setor publico?

Enfrentar este desafio € um tema comum nas administracdes publicas ibero-americanas, e as perguntas
sobre como o fazer surgem frequentemente em féruns e debates. Em vez de nos concentrarmos em
convencer os lideres governamentais, € essencial que nos concentremos em encontrar uma forma de
avancar:

i. Captar a atencdo dos lideres para a inovacdo no setor publico. Ligar a agenda
da inovacao as principais prioridades do governo permitird criar um espaco legitimo
com poder e orcamento para implementar inovagbes. Ao alinhar a agenda de
inovacdo com os mandatos institucionais e as motivagdes politicas, torna-se possivel
inovar em &reas onde haja vontade de explorar novas solugbes que gerem valor
publico.

ii. Assegurar que ainovagao é levada a sério e ndo simplesmente vistacomo uma
distragdo das atividades principais. E fundamental mudar o debate em torno da
inovagdo. Muitas vezes, as equipas centradas na inovacao utilizam termos e métodos
que nao se coadunam com a linguagem da administracao publica. Em vez de tentar
persuadir as autoridades com giria de inovacgéo, é mais eficaz explicar os processos
de inovacdo utilizando a linguagem e os quadros da administragdo publica. Uma vez
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alcancados resultados concretos através de um processo inovador, € possivel
apresentar esses resultados utilizando novas abordagens e narrativas.

3.3.  Como reproduzir um caso de sucesso em novos contextos?

Ja foi demonstrado através de varias redes, programas de aprendizagem e experiéncias de colaboracéo
que a forma mais eficaz de reproduzir um caso de sucesso € aprender com os éxitos e os fracassos
daqueles que lideraram o projeto original. Para acelerar a ado¢&o de novas tendéncias e iniciativas bem-
sucedidas por parte dos Estados, é fundamental aproveitar as redes de funcionarios publicos, as
plataformas de partilha de conhecimentos, a influéncia das organizagBes multilaterais e os espacos de
intercAmbio e aprendizagem. Estas ferramentas sdo essenciais para divulgar eficazmente os
conhecimentos e promover a inovagcdo no setor publico. Nao se trata de "copiar e colar", mas de
compreender em primeira mado porque é que um projeto teve éxito ou fracassou e adaptar essas
aprendizagens ao contexto institucional especifico.

3.4. Como comunicar os resultados de forma eficaz para garantir o reconhecimento
por parte de uma audiéncia mais vasta?

Abordar este desafio € fundamental para fomentar culturas de inovacdo dentro do setor publico. A
experiéncia de muitos paises sugere que é essencial proteger os projetos bem-sucedidos (especialmente
0s que tém resultados mensuraveis e positivos), bem como investir esfor¢os e recursos nas dimensdes
de comunicacao e pedagodgicas dos seus resultados. Ao promover uma cultura de comunicacao sobre as
realizacdes, explicando como os resultados positivos foram alcancados e destacando o valor publico
gerado, constréi-se uma base sélida de confianca e consegue-se o envolvimento de mais pessoas. Diz-
se frequentemente que "os resultados falam por si". Embora isto seja parcialmente certo, € de notar que
a comunicacdo estratégica torna estes resultados mais impactantes, encorajando mais funcionérios
publicos (independentemente do seu nivel hierdrquico) a apoiar solidamente as agendas de inovagéo no
setor publico que promovem a incluséo social.

3.5. Como tornar relevante a inovagéo no setor publico?

A relevancia é um tema comum as administragdes publicas de todo o mundo que é abordado por cada
pais de acordo com o seu contexto especifico. No entanto, um elemento central que pode melhorar a
relevancia dessas questdes na Ibero-América a nivel nacional € abordar os objetivos de politica publica
que as inovag8es procuram alcancgar. Em geral, quando se fala de inovacao no setor publico, da-se muita
énfase aos métodos, atividades e processos. Embora isto seja importante, € apenas uma parte da histéria.
A tdnica deve ser colocada nos impactos que as inovacdes geram, nos objetivos que prosseguem e nos
resultados que proporcionam a sociedade. A inovagao no setor publico pode ter o papel significativo que
realmente merece se a ténica for colocada no objetivo das inovagdes e ndo apenas no processo. Neste
sentido, o presente relatdrio procura incentivar o debate e promover agendas de inovagao no setor publico
na Ibero-América, destacando a inovagcao como uma ferramenta fundamental para promover a incluséo.
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3.6. Como alargar e fazer avancar este esforco para maximizar os beneficios para os
paises ibero-americanos?

Esta investigacéo pode ser prosseguida e alargada através de um relatério bienal que identifique e analise
as tendéncias da inovacao governamental, com base num levantamento e na analise sistematica de
projetos inovadores do setor publico da regido ibero-americana. Este relatorio deverd mapear as principais
iniciativas e projetos governamentais de inovacdo e identificar as tendéncias mais marcantes em toda a
regido ibero-americana.

Entre os potenciais beneficios da recolha de tendéncias de inovacao para os paises ibero-americanos,
esta monitorizacdo das inovacgdes do setor publico e a identificacéo de tendéncias pode ajudar a:

i. Reconhecer a especificidade da inovacdo no setor publico num contexto ibero-
americano. Através da andlise das iniciativas nacionais da regido, € possivel obter uma visédo
contextual dos motores de inovacdo e da sua interacdo com 0s contextos institucionais e
sociais do espaco ibero-americano.

ii. Identificar e reconhecer aprendizagens relevantes e boas praticas exclusivas dos
paises ibero-americanos ou da regido no seu conjunto. O levantamento sistematico dos
projetos de inovacdo permitirdA uma visdo mais detalhada dos fatores que facilitam (ou
dificultam) a inovacdo, tanto a nivel nacional como regional. Permitira também realizar
comparagbes mais robustas dos resultados e experiéncias de inovacdo, tornando-os
acessiveis e reutilizaveis por inovadores de todo o espago ibero-americano.

iii. Apoiar as agendas estratégicas existentes sobre a transformacéo do setor publico na
regido ibero-americana. Um relatério sobre a analise das tendéncias pode fornecer
evidéncias para apoiar as agendas e iniciativas regionais de inovacao, como a Agenda Ibero-
Americana de Inovacdo Publica da SEGIB e a Carta Ibero-Americana de Inovagéo na Gestao
Publica do Centro Latino-Americano de Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD).

iv. Reforcar a colaboracgéo transfronteirica. A compilacdo de projetos e iniciativas de inovacao
pode revelar desafios e solu¢cbes comuns, incentivando a colaboracdo entre diversos
intervenientes para responder coletivamente.

A OCDE e a SEGIB colaborardo nesta iniciativa para criar uma base de evidéncia destinada aos
responséaveis pela tomada de decisbes empenhados em melhorar os resultados das politicas através da
adocdo sistematica de préticas e soluc¢des inovadoras. O primeiro ciclo bienal de monitorizacdo poderia
abranger os anos 2025 e 2026.
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Notas

' A Ibero-América é uma comunidade de 22 paises, que inclui as 19 nacdes de lingua espanhola e
portuguesa da América Latina, bem como os paises da Peninsula Ibérica: Espanha, Portugal e Andorra.

i ver artigo do PNUD “The cost of living is on the rise once again”: https://www.undp.org/es/latin-
america/blog/el-costo-de-la-vida-sube-otra-vez

it Desenvolvido pela SEGIB em colaboracéo com parceiros relevantes. Para mais informacdes, consulte:
https://agendainnovacionpublica.org/

V para efeitos do presente relatério, a inovagao no setor publico sera entendida como "a aplicacdo de
técnicas e ferramentas inovadoras no setor publico, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a eficacia e
a qualidade dos servigcos publicos prestados aos habitantes locais, e que geram valor publico, ou seja,
sdo consideradas valiosas pelas pessoas que recebem esses servi¢os." Adaptado de SEGIB (2023),
Mulgan (2007) e OCDE (2015). Esta definicdo & uma evolu¢do do que o Manual de Oslo (OCDE, 2007)
definiu inicialmente para o setor privado, e que muitos paises adaptaram posteriormente para se referirem
aos processos de inovacéo no setor publico.

V Para efeitos do presente relatorio, a inclusdo social sera entendida como "a capacidade dos individuos
de participarem plenamente na vida econdémica, social e civica e a sua capacidade de usufruirem do mais
elevado nivel de vida e de bem-estar possivel, considerado normal na sociedade em que vivem. Isto exige
que todos tenham igualdade de oportunidades, direitos e acesso aos recursos.” Adaptado de OCDE
(2012) e SEGIB (2014).

Vi os inquiridos de 13 governos, enumerados por ordem alfabética por pais, foram os seguintes: Andorra,
Mireia Porras; Brasil, Camila Medeiros; Chile, Orlando Rojas; Colémbia, David Flores (e equipa); Costa
Rica, Manuel Antonio Mora; Cuba, Reynaldo Alonso Reyes; Equador, Patricio Lloret; Espanha,
Concepcidn Martinez e Begofa Lazaro; Guatemala, Hugo Allan Garcia; Peru, Sergio Castro; Portugal,
Jorge Lagarto e Rui Miguel Martinho; Republica Dominicana, Dilia Jorge; e Uruguai, Hugo Odizzio.

Vil Estas tendéncias estdo estreitamente ligadas a dois documentos que foram muito significativos no
debate global sobre a inovagéo e a transformagéo do setor publico: OCDE (2024), "indice de Governo
Digital 2023 da OCDE: Resultados e principais conclusdes", Documentos de Politicas de Governagao
Publica da OCDE, N.° 44, OECD Publishing, Paris; e OECD/CAF (2023), " Innovacion digital y GovTech",
em Revisdo do Governo Digital da América Latina e do Caribe: Construir Servigos Publicos Inclusivos e
Adaptativos, OCDE Publishing, Paris. Estes dois textos abordam especificamente a digitalizagéo, a
concecao, a prestacao de servicos e a governacdo para o governo digital, que sédo elementos abrangidos
pelas tendéncias apresentadas neste documento.

viii Ver CEPALStats: https://statistics.cepal.org/portal/inequalities/other-
dimensions.html?lang=es&indicator=4754

X \Ver OECD/CAF (2024), Digital Government Review in Latin America and the Caribbean: Building
Inclusive and Responsive Public Services, OECD Publishing, Paris: https://doi.org/10.1787/7a127615-es.

X Para explorar em maior profundidade o conceito de confianca civica, consulte OCDE (proxima
publicacdo), Reinforcing Civic Space in Latin America and the Caribbean.
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X0 Bar6metro de Confianga Edelman 2023 situa-a em 37%, enquanto o inquérito Latinobarémetro 2020
a situa em 27%, refletindo ambos os indices os niveis agregados da América Latina.

Xl Nesse sentido, ha dois documentos Uteis que podem ajudar 0s governos a avangar com mais
legitimidade nos processos participativos: https://www.oecd.org/es/publications/directrices-de-la-ocde-
sobre-procesos-de-participacion-ciudadana_f1b22902-es.html e  https://www.oecd.org/en/topics/sub-
issues/open-government-and-citizen-participation.htmi

Xl Na sua obra Dynamic Capabilities of the Public Sector, Kattel refere-se a uma capacidade que
descreve como crucial para maximizar o impacto das politicas e dos servicos. Fala de "rotinas de ligacao"
para se referir as "rotinas de criacao de redes e do alargamento de limites que permitem a formacéo de
novas redes e coligacdes de agentes internos e/ou externos". Kattel afirma que "estas rotinas ajudam a
(re)construir a legitimidade e o apoio a novas solucfes” (Kattel, 2022).
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