
A Divisão de Inovação Pública e Cidadã da Secretaria-Geral Ibero-Americana
organiza o Programa de Inovação em Instituições Públicas (PIIP), que tem como
objetivo a incorporação de processos de inovação em instituições públicas de
qualquer país da Ibero-América. O PIIP enquadra-se nas ações propostas pela
Agenda Ibero-Americana de Inovação Pública que a SEGIB promove e coordena.
Esta agenda surgiu na XXVII Cúpula Ibero-Americana de Andorra, foi reforçada e
reafirmada na XXVIII Cúpula da República Dominicana e terá uma nova edição no
contexto da XXIX Cúpula Ibero-Americana do Equador em 2024.



Objetivo da chamada
Esta chamada é dirigida a instituições públicas nacionais, subnacionais ou municipais, de
qualquer país da Ibero-América1, que pretendam incorporar processos de inovação para
melhorar a sua gestão e a prestação de serviços à cidadania.
As propostas podem ser, por exemplo: criação de uma unidade de inovação, adoção de
tecnologias avançadas de gestão, criação ou melhoria de um produto ou serviço inovador,
inovação na governação ou na gestão pública, novas formas de participação cidadã e outras.
O PIIP é um programa que combina instâncias virtuais e presenciais de formação, cocriação,
estudos de caso e produção de soluções inovadoras no setor público. Ao terminar estas
instâncias, as equipas selecionadas estarão preparadas para implementar o processo de
inovação proposto, atingindo assim o objetivo final do programa.
Para o efeito, serão selecionadas, no máximo, duas propostas, que deverão ser apresentadas
entre 1/ago/2024 e 15/set/2024.

Metodologia
O PIIP é um programa concebido para a incorporação de inovação nas instituições públicas, com
uma abordagem de desenvolvimento de competências e produção de resultados.
As equipas das propostas selecionadas passarão por trêsmódulos de formação, treinamento e
conceção, com o objetivo final de implementar efetivamente a proposta.

Módulo 1. Kick off e sessão 1 (online)
No dia 16/out/24, às 17:00 horas (hora de Espanha), terá lugar o Kick off para apresentar a
proposta, definir os seus objetivos, estabelecer expectativas e delinear o plano de ação. A
finalidade deste encontro é assegurar que todos os membros da equipa compreendem
claramente o programa e o seu alcance.
No dia 23/out/24 (o horário será confirmado após a seleção das propostas), será realizada a
sessão 1, na qual se começará a aprofundar a proposta selecionada através de atividades
concebidas pela organização. Esta sessão centrar-se-á na análise pormenorizada e na
colaboração ativa para garantir uma compreensão sólida e uma implementação eficaz da
proposta.

Módulo 2. Semana da inovação pública (presencial)
Terá lugar de 5 a 8/nov/24 na cidade de Quito (Equador) durante a Semana Ibero-Americana da
Inovação Pública, no âmbito da XXIX Cúpula Ibero-Americana das e dos Chefes de Estado e de
Governo.
Estemódulo inclui:
❖ Intercâmbio com pessoas peritas: sessões com especialistas para explorar as principais
tendências da inovação pública.

1 Os países ibero-americanos são: Andorra, Argentina, Bolívia, Brasil, Colômbia, Costa Rica, Cuba, Chile, Equador, El
Salvador, Espanha, Guatemala, Honduras, México, Nicarágua, Panamá, Paraguai, Peru, Portugal, República Dominicana,
Uruguai e Venezuela
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❖ Formação de competências: capacitação em competências essenciais para promover a
inovação no setor público.
❖ Conceção de soluções inovadoras: participação em laboratório para desenvolver soluções
que respondam aos desafios do Governo do Equador.
O cronograma detalhado das atividades será partilhado com as equipas logo que estas sejam
selecionadas.

Módulo 3. Cocriação (online)
Este módulo consiste em duas sessões online (20 e 27/nov/24) para cada equipa selecionada,
onde se registarão progressos na conceção da inovação a implementar na instituição. Estas
sessões serão baseadas nas atividades propostas pela organização e no que foi produzido e
incorporado nos dois primeirosmódulos. O objetivo é desenvolver uma proposta pormenorizada
para a implementação da inovação nosmeses seguintes.
O horário destas sessões será confirmado por correio eletrónico após a seleção das propostas,
em função do fuso horário de cada país.

Oque as instituições interessadas devem apresentar
Para participar neste programa, as instituições devem apresentar uma proposta através do
preenchimento do seguinte formulário, ao qual devem também anexar uma carta de apoio à
proposta por parte da autoridademáxima da instituição, indicando:
❖Apoio institucional à proposta apresentada.
❖Compromisso com a implementação da proposta apresentada (caso seja selecionada).
❖ Indicação da pessoa que participará no módulo presencial, que deverá fazer parte da equipa
que apresenta a proposta.

Oque a organização cobre para as instituições selecionadas
Para o módulo presencial que terá lugar na cidade de Quito, Equador, a organização cobrirá as
despesas de transporte, alojamento e alimentação de uma pessoa designada pela instituição
na carta de apoio, por cada equipa selecionada. Se a instituição desejar enviar mais pessoas,
deverá assumir os custos adicionais e coordenar com a equipa da organização antes de 5 de
outubro de 2024 (30 dias antes da atividade presencial), sem exceção.

Compromisso das instituições selecionadas
As equipas das instituições selecionadas comprometem-se a:
❖ Assistir a todo o programa, módulos online (toda a equipa) e presenciais (a pessoa
designada
pela instituição na carta de apoio e no formulário).
❖ Dispor de uma ligação à Internet de boa qualidade e garantir os dispositivos tecnológicos
necessários para uma comunicação adequada durante a sessão online para toda a equipa
participante (câmara emicrofone em funcionamento, sem exceção).
❖ Realizar as atividades propostas pela organização (uma por cada sessão) e entregá-las nos
prazos estabelecidos.
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❖ Entregar um documento final, antes de 13/dez/2024, com a versão definitiva da proposta,
especificando o plano de ação a desenvolver durante os 6 meses seguintes à conclusão do
programa.

Resolução da presente chamada
Seleção das instituições
A seleção das propostas será realizada pela equipa da DIPC da SEGIB, tendo em conta os
seguintes critérios:
❖ Inovação: grau de novidade e utilidade da proposta.
❖ Impacto: potencial da proposta para gerar benefícios.
❖ Expansibilidade: potencial para ser alargada e reproduzida noutras áreas.
❖ Potencial de colaboração: envolvimento de outras áreas da administração pública ou de
agentes de outros setores.
❖Viabilidade técnica: exequibilidade técnica com os recursos e tecnologias disponíveis.

A decisão sobre as propostas selecionadas será publicada a 1/out/2024 em
www.agendainnovacionpublica.org

Limitação da responsabilidade
A organização não é responsável pelos dados ou conteúdos que possam ser utilizados pelas
pessoas participantes, nem é responsável pelos direitos de autor ou por quaisquer outros
direitos que correspondam a terceiros, de acordo com as respetivas leis de cada país.
A organização não se responsabiliza por roubos ou pelo extravio de objetos pessoais, nem por
danos físicos ou doenças contraídas na cidade de Quito, Equador (durante os dias
estabelecidos para omódulo presencial).
A organização reserva-se o direito de excluir as pessoas e/ou as propostas apresentadas por
pessoas que tenham sido selecionadas para o programa caso considere que estas não
respeitam as condições da presente chamada. A resolução de quaisquer litígios será tratada
pela organização, que emitirá a notificação adequada e será incontestável.
A participação em todas as instâncias (online e presencial) propostas para esta chamada não
representa qualquer vínculo profissional com a Secretaria-Geral Ibero-Americana nem com as
restantes instituições que integram a organização ou dão apoio a este processo.

Interpretação emodificação das condições desta chamada
As pessoas membros da organização podem realizar os esclarecimentos, modificações e
interpretações que considerem convenientes. Todas as circunstâncias não previstas na
presente chamada serão resolvidas pela organização. As decisões, qualificações e resultados
são incontestáveis. A participação na presente chamada pressupõe a aceitação de todas as
suas condições.

Candidaturas aqui
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Cronograma completo do programa

❖Chamada aberta: 1/ago - 15/set
❖Seleção das propostas: 16 - 30/set
❖Publicação da seleção final: 1/out
❖Kick off: 16/out
❖Sessão 1: 23/out
❖Módulo presencial: 5 - 8/nov
❖Sessão 2: 20/nov
❖Sessão 3: 27/nov
❖ Entrega das propostas finais: 13/dez
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