Laboratorio
Iberoamericano
de Innovacion Publica

COSTARICA 2023

RESULTADOS

Organizado por:

. Agenda R PRESIDENCIA
® <

GOBIERNO

Iberoamericana DE COSTA RICA

‘e de Innovacion Publica

Secretaria Geral DE LA REPUBLICA

ecretaria-
Ibero-Americana

Con el apoyo de:

0 Instituto
@ses G @)OECD T TN To
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES Jreise—s Aprendizaje

) Laboratorio 4 . - .
£ it ST e ﬁéé%‘?u“ﬁéw BX5  de Gobierno O | @ g



Laboratorio
Iberoamericano
de Innovacion Publica

Resultados e COSTARICA 2023

El Laboratorio Iberoamericano de Innovacion Publica realizado del 2 al 6 de octubre de 2023 en
Costa Rica (LAIBCR) fue organizado por la Division de Innovacion Publica y Ciudadana de la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), la Presidencia de Costa Rica y el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA). También conto con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) y el Instituto Nacional de Seguros (INS).

El LAIBCR, tuvo como objetivo el disefio colaborativo de soluciones a dos desafios que experimenta
el MICITT para, posteriormente, realizar una aplicacion de las mismas durante 6 (seis) meses y
evaluar su eficacia. Una vez finalizado este proceso, los resultados podran ser presentados en la 32
Semana de la Innovacion Publica en el marco de la XXIX Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno
en Ecuador (2024).

Proceso de produccion

Inicialmente (en mayo de 2023) los desafios fueron identificados mediante una convocatoria
abierta al total de funcionarios y funcionarias del MICITT. El resultado fue la aportacion de 13
desafios que se sometieron a un proceso de seleccion realizado por un jurado compuesto por altos
cargos del MICITT, el equipo de la Division de Innovacion Publica y Ciudadana de la SEGIB,
OPSI/OCDE y Presidencia de la Republica de Costa Rica.

Los criterios de seleccion fueron:

e Grado de claridad y concrecion del desafio.

e Grado de factibilidad que presenta el desafio (posibilidad de recibir una solucion concreta,
viable y ejecutable).

e Impacto en la mejora de los servicios publicos (nivel de calidad y satisfaccion de las
necesidades publicas).

e Frecuencia del desafio presente en otras instituciones publicas.

Seguidamente, una vez seleccionados los dos desafios, se abrid una convocatoria (junio/julio) a
todas las personas que trabajan en la administracion publica costarricense para que presentaran
posibles soluciones a los desafios identificados.

Se recibieron 44 propuestas de las cuales se seleccionaron una para cada desafio a traves del
jurado compuesto por autoridades del MICITT, la DIPyC de la SEGIBy la Presidencia de la Republica
de CostaRica Yy los criterios de seleccion fueron:

e Utilidad
e Innovacion
e Viabilidad
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Una vez definidos ambos desafios y sus soluciones, se conformaron equipos para cada propuesta,
compuestos por 20 servidores y servidoras publicas costarricenses y 10 personas expertas del
Grupo Iberoamericano de Innovacion Publica (de Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Portugal,
Uruguay y OCDE").

Durante cuatro dias los equipos estuvieron trabajando en el disefio de estas soluciones hasta
lograr un entregable al MICITT con la descripcion de la solucion, un plan de trabajo, un mapa de
actores necesarios para su ejecucion, un presupuesto estimado, y criterios para evaluar el impacto
de la experiencia piloto.

A continuacion, se presentan los desafios y soluciones disefiadas.
e DESAFIO para personas adultas mayores
. LUCION: A r

e DESAFIO para el SNCTI

e SOLUCION: CoArCIT

i,
Jl -
) 1V -

' De Argentina el Laboratorio de la Municipalidad de Cordoba y el Ministerio de Gobierno de la Provincia de Mendoza, de Brasil
la Escuela Nacional de Administracion Publica y el Centro de Posgrados de la Camara de Diputados, de Chile el Laboratorio
de Gobierno y el Instituto de Prevision Social, de Ecuador la Presidencia de la Republica, de Portugal el Laboratorio de
Gobierno, de Uruguay la Agencia de Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas de la Presidencia, y de OCDE el
Observatorio de Innovacion en el Sector Publico.
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DESAFiIO PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES

¢Como podemos hacer para que las personas adultas mayores sean independientes al momento
de realizar sus tramites en formato digital de instituciones publicas?

Presentado por: Evelyn Varela Alfaro. Profesional en telecomunicaciones de la Direccion de
Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones. Dpto. Analisis Econémico y Mercados de
Telecomunicaciones.

Justificacion

Datos sobre la poblacion adulta mayor costarricense (generados por el INEC y otras entidades)
revelan la necesidad de generar acciones que, no solo promuevan la reduccion de la brecha digital
que enfrenta esta franja etaria, sino tambien que existe una marcada tendencia al envejecimiento
de la poblacion en general. En este sentido, segun un informe de la OMS (2021), entre los afos 2015
y 2050, el porcentaje de los habitantes del planeta mayores de 60 pasara del 12% al 22%.

Es decir, Costa Rica tendra en un futuro proximo una mayor cantidad de personas adultas mayores,
ala vez que una mayor tendencia a la digitalizacion de servicios del estado.

Por ello, se hace necesario, no solo que las personas adultas mayores adquieran habilidades
digitales, sino tambien, y muy importante, que los servicios que brinda el Estado, por ejemplo
tramites digitales, sean disefiados con el usuario en el centro, contemplando como usuarios a los
adultos mayores ademas de otros grupos etarios.

SOLUCION

Nombre

Acceso Dorado. Acercando el Estado a las Personas Adultas Mayores.

Meta

Contar con un sitio web, amigable responsivo y ligado a un simulador, que permita a las personas
adultas mayores capacitarse y realizar exitosamente los tramites en linea comprendidos en el
simulador.
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Descripcion

Desarrollar un sitio web, amigable responsivo y ligado a un simulador para capacitar a las Personas
Adultas Mayores.

Un entorno web donde se desarrollen diversos servicios:

1. Descripcion del entorno web y su funcionalidad.

2. Descripcion de servicios y plataformas y servicios digitales de instituciones publicas
(inicialmente se incluiran dos servicios relevantes para la poblacion mayor).

3. Manualesy tutoriales multimedia (video, texto, audio) de las plataformasy
servicios/tramites seleccionados.

4. Unsimulador interactivo de los tramites seleccionados en el cual la PAM puede practicar el
trémite que desea realizar, se le ofrezca realimentacion sobre su desempefio, errores y
posibles acciones correctivas y finalmente despues de procesos de practicas exitosa
aparecera el link al sitio oficial del tramite practicado/deseado.

Recursos necesarios
Este listado preve los recursos minimos para ejecutar el piloto durante 6 meses.

Tipo de recurso Lista de recursos

Equipo de Gestion de la solucidn, integrado por personas del MICITT,
CONAPAM, CCSS, CONAPDI, IMAS,

Humanos Personal de otras instituciones publicas, nacionales y locales,

Otros colaboradores provenientes de ONGs o voluntariado .

MICITT (infraestructura tecnoldgica y diserio de la solucion)

Tecnologicos CONAPAM - Centro de llamadas (Linea Dorada)

LINC - (Apoyo para capacitacion y pruebas con usuarios)

Otros Acuerdo de adhesion para integrar organizaciones.
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Cronograma de actividades

En el siguiente diagrama de Gantt se detallan las actividades propuestas a desarrollar en los 6
meses del piloto de la solucion.

Nombre de la

Descripcion

actividad de la actividad

Grupo Focal Identificar necesidades reales
de los PAM

Acuerdo con Firma de acuerdo con

Actores responsabilidades de cada actor
en el proyecto

Financiamiento Obtencion de fondos requeridos
y acuerdos asociados.

Definicion Definicion de requerimientos,

Funcionalidades diserio visual, usabilidad y
accesibilidad

Integracion de Arquitectura de la solucion de T1

actores y formulacion del disefio web

Desarrollo de la Puesta en produccidn de la

Solucion version Beta

Primer Ciclo Testeo con usuarios reales,

Pruebas ajustes de diserio y
funcionalidades y version PP

Capacitacion Capacitacion a usuarios de
Organizaciones, ONGs y
Voluntarios y a operadores
telefonicos

Campana Definicidn de contenidos de la

Publicitaria comunicacion y medios a utilizar

Actividad de Evento con Autoridades y

Lanzamiento principales gestores de la
solucion
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PILOTO
Presupuesto estimado para laimplementacion
Rubro Actividad o tarea Unidad Cantidad Precio final
Grupos Foco Actividad con UCR y UNA 22.000 100 2.200.000
Sistemas de Infraestructura, diserio, 40.000.000 1 40.000.000
Informacion desarrollo, pruebas y version en
produccion
Centro de llamadas Trafico mensual adicional 2.200.000 8 meses 17.600.000
agregado al actual
Capacitacion Personal asignado por las 4.400.000 1 4.400.000
(contenidos para Organizaciones Publicas, ONGs y
canal de YouTube) Voluntarios
Camparia Disefio y elaboracion de material | 3.300.000 1 3.300.000
Publicitaria y gréfico y piezas publicitarias
lanzamiento
TOTAL
en colores 67.500.000
eneuros 120.256,61
en dolares 127.092,27

Evaluacion del piloto

Al finalizar los 6 meses se realizara una evaluacion de la eficiencia del piloto. Para esto se sugiere:

e Evaluar la asistencia y participacion de los miembros del comité por medio de actas.

e Evaluacion de los casos presentados por medio de tiempo por caso (dado por el comité).
Casos recibidos: Aprobados y rechazados, se llevaran por medio de actas

e Evaluacion del seguimiento del cronograma, que se esté cumpliendo.
e Evaluacion de la plataforma:
o Elimpacto de la plataforma a las personas interesadas midiendo visitas,
informacion clara, plataforma accesible e inclusiva.
o Lainformacion subida sobre los resultados acerca de los proyectos finalizados
exitosamente y los que estan en proceso y los rechazados.

o Sugerencias de parte del usuario de como ha funcionado la pagina.

o Evidencia de errores

Agenda
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o Resultados de todos los eventos que se presentara a la autoridad del ministerio.
e Analisis de los resultados financieros.

Sugerencias para el piloto

e Gestionar los riesgos del proyecto desde el comienzo del disefio y ejecucion del prototipo.

e Involucrar alas PAM durante todo el transcurso del proyecto, aplicando metodologias
especificas para promover la participacion y co-creacion ciudadana, considerando en
todas sus etapas el factor de la accesibilidad.

e Considerar la accesibilidad de la solucion en todas sus etapas, tanto en el disefio de las
interfases como en el proceso de utilizacion del servicio, contemplando los diferentes
perfiles de usuarios, en particular PAM y personas en situacion de discapacidad.
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DESAFiO PARA EL SNCTI

¢Como podemos hacer para que el MICITT desarrolle mecanismos de articulacion efectiva con los
actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI)?

Presentado por: Manuel Antonio Mora Marin. Director de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Justificacion

Existe una ley promovida por el MICITT: “Reglamento del Titulo Il de la Ley No. 7169, Ley de
Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico: Mecanismos Organizativos para el Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico’, el cual regula el funcionamiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (PNCTI)
2022-2027. En este ultimo, por ejemplo, se preve la integracion de Comites Ejecutores para cada
una de sus tres areas estratégicas: Generacion del Conocimiento, Talento Humano e Innovacion
Transformadora. Pero estos comités no se han creado aun . Al no existir una articulacion entre los
distintos actores del sector CTl se hace mas dificil lograr el cumplimiento de las metas del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027., dado que los esfuerzos son aislados y
eso impacta en la estrategia pais de la CTI.

Cabe aclarar que el sector de CTl, en su sentido mas amplio, abarca tanto a instituciones
gubernamentales y académicas asi como organizaciones del sector productivo y sin fines de lucro,
asicomo a la ciudadania en general.

SOLUCION

Nombre
COARCIT (Consejo de Articulacion de CIT): articulando por la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Meta

Articular y robustecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a traveés de una
metodologia colaborativa, dinamicay agil en cumplimiento de la Ley 7169.
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Descripcion

La conformacion de un Consejo de Articulacion de Ciencia, Innovacion y Tecnologia (COARCIT) que
fomenta y promueve el uso de las diferentes herramientas disponibles a nivel nacional e
internacional para el desarrollo cientifico y tecnologico; asi como la interaccion entre los miembros
del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SNCTI), en respuesta a la Ley 7169. Esta
conformado por una Secretaria Técnica (depositada en el MICITT), y miembros del SNCTI.

Este Consejo es participativo, dinamico, agil y representativo de los actores del SNCTI quienes son
nombrados por el MICITT periddicamente.

A suvez, el COARCIT convoca periédicamente a los miembros del SNCTI a participar del Foro
Nacional de Ciencia, Innovacion y Tecnologia, en el cual estos presentan los instrumentos
disponibles, necesidades, propuestas, logros y avances en materia de CIT. Ademas, este Consejo
lidera, brinda seguimiento y monitorea el desarrollo de las actividades resultantes del Foro.

Como instrumento de trabajo se cuenta con una vitrina digital que albergue los recursos
(financieros, humanos, tecnologicos, entre otros), proyectos (investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion), intereses de los actores en I+D+i; que permita generar las alianzas
estrategicas e interoperabilidad entre los sectores, las instituciones y los investigadores.

Esta vitrina fomenta la comunicacion, la transparencia, la rendicion de cuentas y la maximizacion
de recursos disponibles para investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. Esta disefiada
para ser utilizada por los miembros del SNCTI y la ciudadania en general.

La participacion de los actores en este Consejo, redunda en beneficios para las organizaciones, los
investigadores y en general, para el desarrollo de la CIT del pais posicionando a Costa Rica como
lider en esta area.

Recursos necesarios
Este listado preve los recursos minimos para ejecutar el piloto durante 6 meses.

Tipo de recurso Lista de recursos

Equipo técnico para el desarrollo y mantenimiento web (a cargo del
MICITT).

Data Entry por organizacion para el mantenimiento y actualizacion de la
informacidn en la plataforma digital.

Humanos
Referente (representante) por organizacion para el COARCIT
Equipo de coordinacion del Proyecto: Secretaria técnica
Equipo interdisciplinario, responsabilidad de MICITT, que se encargard
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entre otras cosas de: logistica, convocatorias, metodologias, etc.

Tecnoldgicos

Herramientas de ciberseguridad

Capacidad de almacenamiento

Captacion de recursos para el desarrollo web.

FInancieros Captacion de fondos para el desarrollo de los foros periodicos
(logistica, transporte, etc.)
Otros Lugares fisicos para foros y sesiones de trabajo

Cronograma de actividades

En el siguiente diagrama de Gantt se detallan las actividades propuestas a desarrollar en los 6
meses del piloto de la solucion.

Actividad Descripcion de actividad Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6
Creacion del Obtener autorizacion de Ministra
Consejo MICITT y patrocinio.
2) Convocatoria co-creacion para
finiquitar el decreto ejecutivo.
3) Elaborar el Primer Borrador del
decreto cocreado.
4) Validacion Juridica del decreto
con las autoridades
5) Solicitud de delegados del SNCTI
6) Convocatoria, socializacion y
promocion de la conformacion de
consejo de articulacion y
coordinacion de CTI.
7) Ejercer la Secretaria del Consejo
FORO Seleccionar la tematica y metodologia
(evento/reunion)
Sensibilizacion /
divulgacion
Manejo del foro por 1) Convocatoria del Foro
parte del Consejo
2) Ejecucion del Foro
Plataforma Digital 1) Diserio y puesta en marcha del
mddulo del COARCIT en el
SINCYT.
2) Gestion y mantenimiento del

modulo
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PILOTO

Presupuesto estimado para laimplementacion

Rubro Actividad o tarea Unidad Cantidad Precio final
Equipo de Actividades propias de la 0 0 0
Coordinacion Secretaria Presupuesto
asumido por el
MICITT
Logistica del Foro Materiales, transporte, 5,000 / persona 50 250.000

viaticos, alimentacion

Disefioy puestaen Contrato para 21.560.000 1 21.560.000
marcha del moédulo desarrolladores del modulo
del COARCIT enel

SINCYT
TOTAL
en colores 21.810.000
en euros 38.880,10
en ddlares 41.057,37

Evaluacion del piloto

Al finalizar los 6 meses se realizara una evaluacion de la eficiencia del piloto. Para esto se sugiere:

Variables Medio Tiempo
Conformacion del Consejo creado y ejerciendo la Decreto ejecutivo Firmado y 3°mes
Secretaria publicado
Foro realizado Actividad realizada 6°mes
Evaluacion de la plataforma Maodulo en funcionamiento 6°mes
Modulo en marcha

Sugerencias para el piloto

e Trabajointerno de MICITT (y procesos de cocreacion con actores externos) para generar
una propuesta robustay clara para la validacion de la Ministra.

e Esimportante contar con el respaldo politico de la Ministra durante el proceso.

e Definicion de perfiles de delegados que conforman el Consejo

e Tratar de articular el patrocinio de los actores del SNCTI para el desarrollo del médulo en el
SINCYT.

12
. L o omericana ‘l et PRESIDENCIA | cosizrno

o : DE COSTA RICA
's’ de Innovacion Publica Toore Amerioon DE LA REPUBLICA

Ibero-Americana



