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Resultados

El Laboratorio Iberoamericano de Innovación Pública realizado del 2 al 6 de octubre de 2023 en
Costa Rica (LAIBCR) fue organizado por la División de Innovación Pública y Ciudadana de la
Secretaría General Iberoamericana (SEGIB), el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y
Telecomunicaciones (MICITT), la Presidencia de Costa Rica y el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA). También contó con el apoyo de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el
Desarrollo (AECID) y el Instituto Nacional de Seguros (INS).

El LAIBCR, tuvo como objetivo el diseño colaborativo de soluciones a dos desafíos que experimenta
el MICITT para, posteriormente, realizar una aplicación de las mismas durante 6 (seis) meses y
evaluar su eficacia. Una vez finalizado este proceso, los resultados podrán ser presentados en la 3ª
Semana de la Innovación Pública en el marco de la XXIX Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno
en Ecuador (2024).

Proceso de producción

Inicialmente (en mayo de 2023) los desafíos fueron identificados mediante una convocatoria
abierta al total de funcionarios y funcionarias del MICITT. El resultado fue la aportación de 13
desafíos que se sometieron a un proceso de selección realizado por un jurado compuesto por altos
cargos del MICITT, el equipo de la División de Innovación Pública y Ciudadana de la SEGIB,
OPSI/OCDE y Presidencia de la República de Costa Rica.

Los criterios de selección fueron:

● Grado de claridad y concreción del desafío.
● Grado de factibilidad que presenta el desafío (posibilidad de recibir una solución concreta,

viable y ejecutable).
● Impacto en la mejora de los servicios públicos (nivel de calidad y satisfacción de las

necesidades públicas).
● Frecuencia del desafío presente en otras instituciones públicas.

Seguidamente, una vez seleccionados los dos desafíos, se abrió una convocatoria (junio/julio) a
todas las personas que trabajan en la administración pública costarricense para que presentaran
posibles soluciones a los desafíos identificados.

Se recibieron 44 propuestas de las cuales se seleccionaron una para cada desafío a través del
jurado compuesto por autoridades del MICITT, la DIPyC de la SEGIB y la Presidencia de la República
de Costa Rica y los criterios de selección fueron:

● Utilidad
● Innovación
● Viabilidad
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Una vez definidos ambos desafíos y sus soluciones, se conformaron equipos para cada propuesta,
compuestos por 20 servidores y servidoras públicas costarricenses y 10 personas expertas del
Grupo Iberoamericano de Innovación Pública (de Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Portugal,
Uruguay y OCDE1).

Durante cuatro días los equipos estuvieron trabajando en el diseño de estas soluciones hasta
lograr un entregable al MICITT con la descripción de la solución, un plan de trabajo, un mapa de
actores necesarios para su ejecución, un presupuesto estimado, y criterios para evaluar el impacto
de la experiencia piloto.

A continuación, se presentan los desafíos y soluciones diseñadas.

● DESAFÍO para personas adultasmayores

● SOLUCIÓN: Acceso dorado

● DESAFÍO para el SNCTI

● SOLUCIÓN: CoArCIT

1De Argentina el Laboratorio de la Municipalidad de Córdoba y el Ministerio de Gobierno de la Provincia deMendoza, de Brasil
la Escuela Nacional de Administración Pública y el Centro de Posgrados de la Cámara de Diputados, de Chile el Laboratorio
de Gobierno y el Instituto de Previsión Social, de Ecuador la Presidencia de la República, de Portugal el Laboratorio de
Gobierno, de Uruguay la Agencia deMonitoreo y Evaluación de Políticas Públicas de la Presidencia, y de OCDE el
Observatorio de Innovación en el Sector Público.

3



Resultados

DESAFÍO PARA PERSONASADULTASMAYORES

¿Cómo podemos hacer para que las personas adultasmayores sean independientes al momento
de realizar sus trámites en formato digital de instituciones públicas?

Presentado por: Evelyn Varela Alfaro. Profesional en telecomunicaciones de la Dirección de
Evolución yMercado de Telecomunicaciones. Dpto. Análisis Económico yMercados de
Telecomunicaciones.

Justificación

Datos sobre la población adulta mayor costarricense (generados por el INEC y otras entidades)
revelan la necesidad de generar acciones que, no solo promuevan la reducción de la brecha digital
que enfrenta esta franja etaria, sino también que existe unamarcada tendencia al envejecimiento
de la población en general. En este sentido, según un informe de la OMS (2021), entre los años 2015
y 2050, el porcentaje de los habitantes del planetamayores de 60 pasará del 12% al 22%.

Es decir, Costa Rica tendrá en un futuro próximo unamayor cantidad de personas adultasmayores,
a la vez que unamayor tendencia a la digitalización de servicios del estado.

Por ello, se hace necesario, no solo que las personas adultasmayores adquieran habilidades
digitales, sino también, y muy importante, que los servicios que brinda el Estado, por ejemplo
trámites digitales, sean diseñados con el usuario en el centro, contemplando como usuarios a los
adultosmayores además de otros grupos etarios.

SOLUCIÓN

Nombre

Acceso Dorado. Acercando el Estado a las Personas AdultasMayores.

Meta

Contar con un sitio web, amigable responsivo y ligado a un simulador, que permita a las personas
adultasmayores capacitarse y realizar exitosamente los trámites en línea comprendidos en el
simulador.
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Descripción

Desarrollar un sitio web, amigable responsivo y ligado a un simulador para capacitar a las Personas
AdultasMayores.

Un entorno web donde se desarrollen diversos servicios:

1. Descripción del entorno web y su funcionalidad.
2. Descripción de servicios y plataformas y servicios digitales de instituciones públicas

(inicialmente se incluirán dos servicios relevantes para la poblaciónmayor).
3. Manuales y tutorialesmultimedia (video, texto, audio) de las plataformas y

servicios/trámites seleccionados.
4. Un simulador interactivo de los trámites seleccionados en el cual la PAM puede practicar el

trámite que desea realizar, se le ofrezca realimentación sobre su desempeño, errores y
posibles acciones correctivas y finalmente después de procesos de prácticas exitosa
aparecerá el link al sitio oficial del trámite practicado/deseado.

Recursos necesarios

Este listado prevé los recursosmínimos para ejecutar el piloto durante 6meses.

Tipo de recurso Lista de recursos

Humanos

Equipo de Gestión de la solución, integrado por personas del MICITT,
CONAPAM, CCSS, CONAPDI, IMAS,

Personal de otras instituciones públicas, nacionales y locales,

Otros colaboradores provenientes de ONGs o voluntariado .

Tecnológicos

MICITT (infraestructura tecnológica y diseño de la solución)

CONAPAM - Centro de llamadas (Línea Dorada)

LINC - (Apoyo para capacitación y pruebas con usuarios)

Otros Acuerdo de adhesión para integrar organizaciones.
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Cronograma de actividades

En el siguiente diagrama de Gantt se detallan las actividades propuestas a desarrollar en los 6
meses del piloto de la solución.

Nombre de la
actividad

Descripción
de la actividad

mes
1

mes
2

mes
3

mes
4

mes
5

mes
6

Grupo Focal Identificar necesidades reales
de los PAM

Acuerdo con
Actores

Firma de acuerdo con
responsabilidades de cada actor
en el proyecto

Financiamiento Obtención de fondos requeridos
y acuerdos asociados.

Definición
Funcionalidades

Definición de requerimientos,
diseño visual, usabilidad y
accesibilidad

Integración de
actores

Arquitectura de la solución de TI
y formulación del diseñoweb

Desarrollo de la
Solución

Puesta en producción de la
versión Beta

Primer Ciclo
Pruebas

Testeo con usuarios reales,
ajustes de diseño y
funcionalidades y versión PP

Capacitación Capacitación a usuarios de
Organizaciones, ONGs y
Voluntarios y a operadores
telefónicos

Campaña
Publicitaria

Definición de contenidos de la
comunicación ymedios a utilizar

Actividad de
Lanzamiento

Evento con Autoridades y
principales gestores de la
solución
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PILOTO

Presupuesto estimado para la implementación

Rubro Actividad o tarea Unidad Cantidad Precio final

Grupos Foco Actividad con UCR y UNA 22.000 100 2.200.000

Sistemas de
Información

Infraestructura, diseño,
desarrollo, pruebas y versión en
producción

40.000.000 1 40.000.000

Centro de llamadas Tráficomensual adicional
agregado al actual

2.200.000 8meses 17.600.000

Capacitación
(contenidos para
canal de YouTube)

Personal asignado por las
Organizaciones Públicas, ONGs y
Voluntarios

4.400.000 1 4.400.000

Campaña
Publicitaria y
lanzamiento

Diseño y elaboración dematerial
gráfico y piezas publicitarias

3.300.000 1 3.300.000

TOTAL
en colores
en euros
en dólares

67.500.000
120.256,61
127.092,27

Evaluación del piloto

Al finalizar los 6meses se realizará una evaluación de la eficiencia del piloto. Para esto se sugiere:

● Evaluar la asistencia y participación de losmiembros del comité por medio de actas.
● Evaluación de los casos presentados por medio de tiempo por caso (dado por el comité).

Casos recibidos: Aprobados y rechazados, se llevarán por medio de actas
● Evaluación del seguimiento del cronograma, que se esté cumpliendo.
● Evaluación de la plataforma:

○ El impacto de la plataforma a las personas interesadasmidiendo visitas,
información clara, plataforma accesible e inclusiva.

○ La información subida sobre los resultados acerca de los proyectos finalizados
exitosamente y los que están en proceso y los rechazados.

○ Sugerencias de parte del usuario de cómo ha funcionado la página.
○ Evidencia de errores
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○ Resultados de todos los eventos que se presentará a la autoridad del ministerio.
● Análisis de los resultados financieros.

Sugerencias para el piloto

● Gestionar los riesgos del proyecto desde el comienzo del diseño y ejecución del prototipo.
● Involucrar a las PAM durante todo el transcurso del proyecto, aplicandometodologías

específicas para promover la participación y co-creación ciudadana, considerando en
todas sus etapas el factor de la accesibilidad.

● Considerar la accesibilidad de la solución en todas sus etapas, tanto en el diseño de las
interfases como en el proceso de utilización del servicio, contemplando los diferentes
perfiles de usuarios, en particular PAM y personas en situación de discapacidad.
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DESAFÍO PARA EL SNCTI

¿Cómo podemos hacer para que el MICITT desarrolle mecanismos de articulación efectiva con los
actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTI)?

Presentado por: Manuel AntonioMoraMarín. Director de Investigación y Desarrollo Tecnológico del
Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones.

Justificación

Existe una ley promovida por el MICITT: “Reglamento del Título II de la Ley No. 7169, Ley de
Promoción del Desarrollo Científico y Tecnológico: Mecanismos Organizativos para el Desarrollo
Científico y Tecnológico”, el cual regula el funcionamiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnología e Innovación (SNCTI) y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (PNCTI)
2022-2027. En este último, por ejemplo, se prevé la integración de Comités Ejecutores para cada
una de sus tres áreas estratégicas: Generación del Conocimiento, Talento Humano e Innovación
Transformadora. Pero estos comités no se han creado aún . Al no existir una articulación entre los
distintos actores del sector CTI se hacemás difícil lograr el cumplimiento de lasmetas del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 2022-2027., dado que los esfuerzos son aislados y
eso impacta en la estrategia país de la CTI.

Cabe aclarar que el sector de CTI, en su sentidomás amplio, abarca tanto a instituciones
gubernamentales y académicas así como organizaciones del sector productivo y sin fines de lucro,
así como a la ciudadanía en general.

SOLUCIÓN

Nombre
COARCIT (Consejo de Articulación de CIT): articulando por la ciencia, la tecnología y la innovación.

Meta

Articular y robustecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación a través de una
metodología colaborativa, dinámica y ágil en cumplimiento de la Ley 7169.
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Descripción

La conformación de un Consejo de Articulación de Ciencia, Innovación y Tecnología (COARCIT) que
fomenta y promueve el uso de las diferentes herramientas disponibles a nivel nacional e
internacional para el desarrollo científico y tecnológico; así como la interacción entre losmiembros
del Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación (SNCTI), en respuesta a la Ley 7169. Está
conformado por una Secretaría Técnica (depositada en el MICITT), y miembros del SNCTI.

Este Consejo es participativo, dinámico, ágil y representativo de los actores del SNCTI quienes son
nombrados por el MICITT periódicamente.

A su vez, el COARCIT convoca periódicamente a losmiembros del SNCTI a participar del Foro
Nacional de Ciencia, Innovación y Tecnología, en el cual éstos presentan los instrumentos
disponibles, necesidades, propuestas, logros y avances enmateria de CIT. Además, este Consejo
lidera, brinda seguimiento ymonitorea el desarrollo de las actividades resultantes del Foro.

Como instrumento de trabajo se cuenta con una vitrina digital que albergue los recursos
(financieros, humanos, tecnológicos, entre otros), proyectos (investigación, desarrollo
tecnológico e innovación), intereses de los actores en I+D+i; que permita generar las alianzas
estratégicas e interoperabilidad entre los sectores, las instituciones y los investigadores.

Esta vitrina fomenta la comunicación, la transparencia, la rendición de cuentas y la maximización
de recursos disponibles para investigación, desarrollo tecnológico e innovación. Está diseñada
para ser utilizada por losmiembros del SNCTI y la ciudadanía en general.

La participación de los actores en este Consejo, redunda en beneficios para las organizaciones, los
investigadores y en general, para el desarrollo de la CIT del país posicionando a Costa Rica como
líder en esta área.

Recursos necesarios

Este listado prevé los recursosmínimos para ejecutar el piloto durante 6meses.

Tipo de recurso Lista de recursos

Humanos

Equipo técnico para el desarrollo ymantenimiento web (a cargo del
MICITT).

Data Entry por organización para el mantenimiento y actualización de la
información en la plataforma digital.

Referente (representante) por organización para el COARCIT

Equipo de coordinación del Proyecto: Secretaría técnica
Equipo interdisciplinario, responsabilidad deMICITT, que se encargará
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entre otras cosas de: logística, convocatorias, metodologías, etc.

Tecnológicos
Herramientas de ciberseguridad

Capacidad de almacenamiento

FInancieros
Captación de recursos para el desarrollo web.

Captación de fondos para el desarrollo de los foros periódicos
(logística, transporte, etc.)

Otros Lugares físicos para foros y sesiones de trabajo

Cronograma de actividades

En el siguiente diagrama de Gantt se detallan las actividades propuestas a desarrollar en los 6
meses del piloto de la solución.

Actividad Descripción de actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Creación del
Consejo

1) Obtener autorización deMinistra
MICITT y patrocinio.

2) Convocatoria co-creación para
finiquitar el decreto ejecutivo.

3) Elaborar el Primer Borrador del
decreto cocreado.

4) Validación Jurídica del decreto
con las autoridades

5) Solicitud de delegados del SNCTI
6) Convocatoria, socialización y

promoción de la conformación del
consejo de articulación y
coordinación de CTI.

7) Ejercer la Secretaría del Consejo
FORO
(evento/reunión)
Sensibilización /
divulgación

Seleccionar la temática ymetodología

Manejo del foro por
parte del Consejo

1) Convocatoria del Foro

2) Ejecución del Foro
Plataforma Digital 1) Diseño y puesta enmarcha del

módulo del COARCIT en el
SINCYT.

2) Gestión ymantenimiento del
módulo
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PILOTO

Presupuesto estimado para la implementación

Rubro Actividad o tarea Unidad Cantidad Precio final

Equipo de
Coordinación

Actividades propias de la
Secretaría

0 0 0
Presupuesto
asumido por el
MICITT

Logística del Foro Materiales, transporte,
viáticos, alimentación

5,000 / persona 50 250.000

Diseño y puesta en
marcha del módulo
del COARCIT en el
SINCYT

Contrato para
desarrolladores del módulo

21.560.000 1 21.560.000

TOTAL
en colores
en euros
en dólares

21.810.000
38.880,10
41.057,37

Evaluación del piloto

Al finalizar los 6meses se realizará una evaluación de la eficiencia del piloto. Para esto se sugiere:

Variables Medio Tiempo

Conformación del Consejo creado y ejerciendo la
Secretaría

Decreto ejecutivo Firmado y
publicado

3º mes

Foro realizado Actividad realizada 6º mes
Evaluación de la plataforma
Módulo enmarcha

Módulo en funcionamiento 6º mes

Sugerencias para el piloto

● Trabajo interno deMICITT (y procesos de cocreación con actores externos) para generar
una propuesta robusta y clara para la validación de la Ministra.

● Es importante contar con el respaldo político de la Ministra durante el proceso.
● Definición de perfiles de delegados que conforman el Consejo
● Tratar de articular el patrocinio de los actores del SNCTI para el desarrollo del módulo en el

SINCYT.
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