
CONVOCATORIA A SOLUCIONESA
DESAFÍOSDE INNOVACIÓN PÚBLICA

LAIBCR es el Laboratorio Iberoamericano de Innovación Pública que se realizará en
la ciudad de San José, Costa Rica del 2 al 6 de octubre de 2023. Para esta actividad
se abre esta convocatoria pública a soluciones innovadoras que busquen resolver
desafíos públicos que se presentan en la administración pública de Costa Rica. Las
soluciones pueden ser presentadas por funcionarias y funcionarios de cualquier
institución pública que pertenezca a Costa Rica y serán desarrolladas
colaborativamente por equiposmultidisciplinarios.
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INTRODUCCIÓN

En la reciente Cumbre Iberoamericana de Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno, realizada enmarzo
en República Dominicana, se encomendó a la Secretaría General Iberoamericana (SEGIB) la
implementación de la Agenda Iberoamericana de Innovación Pública.

Esta agenda es impulsada por la División de Innovación Pública y Ciudadana de la SEGIB y tiene
como principal objetivo generar soluciones innovadoras para resolver problemas y desafíos que
enfrentan las administraciones públicas al momento de prestar servicios de calidad.

Para ello, la SEGIB ha desarrollado una metodología denominada Laboratorios Iberoamericano de
Innovación Pública (LAIB) que se llevará a cabo este año en Costa Rica junto a la Presidencia de la
República y el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología, y Telecomunicaciones (MiCITT), con el
apoyo de la Agencia Española de Cooperación Internacional al Desarrollo (AECID).

Los resultados obtenidos en el LAIBCR serán presentados en la próxima Semana Iberoamericana de
la Innovación Pública de la Cumbre de Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno, Ecuador 2024.

OBJETIVO Y ALCANCEDE LACONVOCATORIA

Se convoca a todas las funcionarias y funcionarios públicos de Costa Rica a presentar soluciones a
los dos desafíos públicos (detallados más adelante). Las soluciones seleccionadas serán
enriquecidas por el aporte de equiposmultidisciplinarios durante el LAIBCR, del 2 al 6 de octubre de
2023 y, posteriormente, puestas en práctica.

Las soluciones pueden ser presentadas por personas individuales o equipos de la administración
pública. Se pueden presentar tantas soluciones como se desee.

El objetivo es que la administración pública costarricense pueda beneficiarse de soluciones
propuestas por sus propios funcionarios y funcionarias, más allá de su nivel jerárquico o institución
a la que pertenecen.

Mediante el LAIBCR, se implementa un ejercicio de apertura y reconocimiento al talento de
personas que trabajan en las administraciones públicas que tienen la creatividad y potencia de
generar una solución a un desafío real que está obstaculizando unamejor prestación de servicios,
en este caso, en el MiCITT.

Para ello, se abre esta convocatoria para recibir soluciones implementables a los desafíos
seleccionados completando este formulario, teniendo en cuenta las siguientes fechas:

Organizado por: Con el apoyo de:

http://www.agendainnovacionpublica.org
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOtw4yZiVTO_RHgdBRxGioAz9K3oe6_f63dP3qpD0ASjw61Q/viewform
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● Convocatoria abierta: 18 de julio al 13 de agosto de 2023.
● Publicación de soluciones seleccionadas: 22 de agosto de 2023

Las soluciones que se presenten deben responder a la pregunta del desafío de manera concreta,
detallada y delimitando su campo de acción.

LOSDESAFÍOSQUE REQUIERENSOLUCIÓN

Los dos desafíos aquí presentados han sido seleccionadosmediante convocatoria a funcionarias y
funcionarios del MiCITT, y seleccionados por un comité compuesto por la Secretaría General
Iberoamericana, la OCDE, la Presidencia de Costa Rica y el MiCITT. Estemismo comité seleccionará
una solución para cada desafío.

DESAFÍO 1

¿Cómo podemos hacer para que las personas adultas
mayores sean independientes al momento de realizar sus
trámites en formato digital de instituciones públicas?

Justificación del desafío 1

En Costa Rica, la población adulta mayor es de un 9,6 % (dato al 2022); para el 2035 alcanzará el
14,9% y para el 2050 se espera que sea el 20,7%.

Es decir, para mediados de siglo, una de cada cinco personas en el territorio nacional será adulta
mayor. Por lo tanto, Costa Rica tendrá en un futuro próximo una mayor cantidad de personas
adultasmayores, a la vez que unamayor tendencia a la digitalización de servicios del estado.

Datos sobre la población adulta mayor costarricense (generados por el INEC y otras entidades)
revelan la necesidad de generar acciones que promuevan la reducción de la brecha digital que
enfrenta esta franja etaria.

Por ello, se hace necesario, no solo que las personas adultas mayores adquieran habilidades
digitales, sino también, y muy importante, que los servicios que brinda el Estado, por ejemplo
trámites digitales, sean diseñados con el usuario en el centro, contemplando como usuarios a los
adultosmayores además de otros grupos etarios.

Organizado por: Con el apoyo de:
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Sobre la solución a presentar para el desafío 1

A efectos de esta convocatoria es de interés que las soluciones que se presenten sean pensadas
en contextos o trámites específicos, a fin de que no sea demasiado generalista. Luego de
desarrollada la solución a un contexto o trámite, la misma podrá replicarse en otros trámites.

DESAFÍO 2

¿Cómo podemos hacer para que el MiCITT desarrolle
mecanismos efectivos de articulación con los actores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación
(SNCTI)?

Justificación del desafío 2

Existe una legislación promovida por el MICITT: “Reglamento del Título II de la Ley No. 7169, Ley de
Promoción del Desarrollo Científico y Tecnológico: Mecanismos Organizativos para el Desarrollo
Científico y Tecnológico”, el cual regula el funcionamiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnología e Innovación (SNCTI) y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (PNCTI)
2022-2027. En este último, por ejemplo, se prevé la integración de Comités Ejecutores para cada
una de sus tres áreas estratégicas: Generación del Conocimiento, Talento Humano e Innovación
Transformadora. Pero estos comités no se han creado aún. Al no existir una articulación entre los
distintos actores del sector CTI (ciencia, tecnología e innovación) se hace más difícil lograr el
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 2022-2027, dado
que los esfuerzos son aislados y eso impacta en la estrategia país de la CTI.

Cabe aclarar que el sector de CTI, en su sentido más amplio, abarca tanto a instituciones
gubernamentales y académicas así como organizaciones del sector productivo y sin fines de lucro,
así como a la ciudadanía en general.

Sobre la solución a presentar para el desafío 2

A efectos de esta convocatoria es de interés que a las soluciones que se presenten puedan
superar la propuesta de activar institucionalmente los mecanismos establecidos en la Ley (por

Organizado por: Con el apoyo de:
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ejemplo, comités), presentando formas innovadoras para esa activación, así como mecanismos
complementarios y novedosos de articulación entreMICITT y los actores del SNCTI.

FASESDEL LAIBCR

Una vez seleccionadas las soluciones, una para cada desafío, se conformarán equipos
multidisciplinarios para avanzar en las 2 fases del LAIBCR.

Fase 1: Prototipado

Durante la semana del 2 al 6 de octubre (de 9:00 a 13:00 hs.), se trabajará colaborativamente en
pasar de la idea original de la solución presentada a una propuesta más avanzada y realizable
mediante un plan de acción.

Fase 2:Implementación

Los planes de acción de cada solución serán puestos en marcha mediante pruebas piloto de seis
(6) meses, donde se involucrarán las instituciones que sean consideradas necesarias para el éxito
en la implementación de las soluciones.

Terminados los 6 meses de piloto, se realizará una evaluación de la efectividad de las soluciones y,
en base a los resultados, se proyectará su activación definitiva, así como su replicabilidad en otras
áreas del estado o instituciones.

VENTAJASDE SER SELECCIONADO/A.

La persona que presentó la solución seleccionada:

● Recibirá un reconocimiento como “Funcionario/a público/a innovador/a de Costa Rica 2023"
otorgado por la Presidencia de Costa Rica y la SEGIB.

● Presentará la solución propuesta en la Semana Iberoamericana de la Innovación Pública en
el marco de la XXIX Cumbre Iberoamericana de Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno.

● Será parte del LAIBCR del 2 al 6 de octubre (En caso de ser un equipo, podrán participar
hasta 2 participantes del mismo en el LAIBCR),

● Trabajará de manera conjunta y colaborativa con un equipo de especialistas
internacionales que serán parte del día a día del laboratorio.

● Recibirá una compensación horaria por su participación del 2 al 6 de octubre.

Organizado por: Con el apoyo de:
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RESOLUCIÓNDE LACONVOCATORIA

Comité de selección

El comité de selección estará compuesto por la División de Innovación Pública y Ciudadana de la
Secretaría General Iberoamericana, el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, y la
Presidencia de Costa Rica, con el asesoramiento de OPSI/OCDE.

Criterios a evaluar

● Adecuación a la temática propuesta en la convocatoria.
● Viabilidad técnica.
● Grado de factibilidad.
● Optimización de recursos.
● Originalidad e innovación de la solución.

Limitaciones de responsabilidades

La organización no es responsable por los datos o los contenidos que puedan utilizar las personas
participantes, así como tampoco lo es de los derechos de autor o aquellos derechos que
correspondan a terceros conforme las leyes respectivas de cada país.

La participación en el LAIBCR no representa el inicio de un vínculo laboral con las instituciones que
conforman la organización.

Las soluciones seleccionadas pasarán a formar parte de un bien público del estado de Costa Rica.

Interpretación ymodificación a los términos de esta convocatoria

Los miembros de la organización podrán realizar las aclaraciones, modificaciones e
interpretaciones que consideren pertinentes.

Todas aquellas circunstancias no previstas en la presente convocatoria serán resueltas por la
organización. Las decisiones, calificación y resultados son inapelables.

La participación en la presente convocatoria supone la aceptación de todas sus bases.

Organizado por: Con el apoyo de:


