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Sumario executivo

Atualmente, encontramos diversas modalidades para solucionar problemas publicos
por meio da inovacgé&o. Este panorama deu origem a ecossistemas nos quais as aborda-
gens se concentram, tais como governo aberto, gov tech, laboratorios governamentais,
sandboxes, governo digital, entre outros.

A'inovagao publica refere-se a aplicagéo de tecnicas e ferramentas inovadoras no setor
publico, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publi-
cos prestados aos cidadéos'.

Para melhorar o alcance e as funcionalidades da inovacao publica, identificamos a ne-
cessidade de iniciar um processo estrategico baseado em dois ativos: a articulagédo dos
referidos ecossistemas, para potencializar seus impactos; e a participacéo? dos(as) ser-
vidores(as) publicos(as) (SPs, doravante) que sdo os que detém os conhecimentos da
administracdo e tém em suas maos a implementacao das solugdes.

Desta forma, a Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB) langou a Agenda Ibero-Ameri-
cana de Inovacado Publica (AIP, doravante) encomendada pela XXVII Cupula Ibero-Ame-
ricana de Chefes de Estado e de Governo em Andorra, e na qual aqui apresentamos o
resultados da sua primeira etapa (marco de 2022 - marco de 2023).

A AIP tem como objetivo instalar uma cultura de inovagdo nas administragdes publicas
dos paises da regido, e para isso identificou cinco prioridades nas quais trabalhar:

Articular uma maior colaboragéo entre areas e instituicoes.
Promover a abertura a mudanga.

Contar com o apoio dos(as) servidores(as) publicos(as).
Incentivar a experimentacao.

Redesenhar os procedimentos burocraticos.

AR

Para ter mais referéncias sobre como trabalhar essas prioridades, também sdo compar-
tilhadas 50 boas praticas de 18 paises, 5 novas solu¢des codesenhadas e 5 chaves para
comegar aimplementar inovagdes no setor publico.

Este resultado foi alcangado por meio de um trabalho colaborativo de doze meses en-
tre governos, SPs, especialistas, cidadédos de diferentes paises e organizagdes inter-
nacionais.

' Definicdo obtida por inteligéncia artificial através do CHAT GPT que denota uma frequéncia de
concordancia sobre este conceito.

2 Participagao ativa em todas as fases do processo de inovagdo que inclui desde a identificagéo do
problema, projeto da solugéo, até o monitoramento dos resultados.



Agenda ibero-americana de
inovacgao publica (AIP)

As instituicbes publicas precisam sincronizar seus avangos com os demais setores
que compdem a sociedade e estes avangos ocorrem, em grande parte, pela sua ca-
pacidade de inovar e, desta forma, gerar novas solu¢des para os desafios enfrentados
pelas administracdes.

Tendo em vista esta realidade, a SEGIB organizou, no ambito da XXVII Cupula Ibero-Ame-
ricana de Chefes de Estado e de Governo de Andorra em 2020, a 12 Semana Ibero-Ameri-
cana de Inovagao Publica (SIP2020), que reuniu pessoas de 32 instituicoes de 15 paises.
Como principal resultado da SIP2020, foi evidenciada a necessidade de articular os dife-
rentes ecossistemas que atuam na inovagao publica a fim de melhorar sua intensidade
de interagdo e, assim, alcangar melhores resultados. Bem como identificar os principais
desafios compartilhados pelos paises da regido ao inovar na administragao.

Na XXVII Cupula de Andorra, foi confiada a SEGIB a articulagdo de uma Agenda Ibe-
ro-Americana para a Inovagao Publica na regido:

"Assegurar o acompanhamento dos resultados da Semana da Inovagdo Publica, organizada
pela SEGIB em novembro de 2020, na qual participaram mais de 10.000 pessoas, a fim de ar-
ticular uma agenda ibero-americana da inovagdo publica que possa acompanhar os paises,
a seu pedido, nos seus esforgos para atingir maiores niveis de eficiéncia na gestdo publica,
através da colaboragdo entre ecossistemas, tais como: governo digital, govtech, governo de
dados e laboratdrios de governo, bem como da colaboragdo com experiéncias de sucesso de
outras regiées e a formagdo em competéncias através de mecanismos inovadores”?.

s Documento: Programa de Ag&o. XXVII Cupula de Andorra. Paragrafo B.15 Pagina 5.
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Neste contexto, a SECIB, atraves da AIP, iniciou um trabalho colaborativo entre gover-
nos, especialistas no assunto, organizagdes internacionais e com a participagéo ativa
dos(as) SPs, que possuem os conhecimentos e as experiéncias de execucao cotidiana
e possibilitam as transformagdes que a inovagao publica propoe.

O objetivo desta AIP e instalar uma cultura de inovagao na administragéo publica da Ibe-
ro-Ameérica. Para isso, sera trabalhado o avango atraves de etapas, cujos resultados se
refletem na aplicagédo de solugdes inovadoras especificas para os desafios enfrentados
pelos N0ssos governos.

Esta proposta ndo busca apenas o trabalho e a articulagéo interna dos paises, mas sua
forga adicional reside na cooperagao entre os paises da Ibero-America, compartilhando
experiéncias, conhecimentos e gerando solugdes conjuntas para desafios comuns.

Os principios em que se baseia a AIP s&o:

1. Aplicabilidade. Concentra-se na criagéo de solucdes aplicaveis com impacto
demonstravel.

2. Colaboragdo. Articula-se entre diferentes agentes com uma perspetiva de
debaixo para cima, onde a produgdo surge do intercdmbio entre SPs, cidadéos,
especialistas, ecossistemas, instituigdes e paises.

3. Permeabilidade. Que as solu¢des e inovagdes produzidas transcendam os es-
pagos originais e possam ser transferidas, coproduzidas e adaptadas ao resto da
administraggo.

4. Sustentabilidade. Considerar a AIP a partir de uma inovagao inclusiva, que re-
duz lacunas e considera o0 seu impacto ambiental, econémico e social na criagdo
e implementacéao de solucoes.

O objetivo geral da fase 1da AIP (margo de 2022 a margo de 2023), centrou-se na identifi-
cagao das cinco prioridades da inovagéo publica. Para isso, trabalhou-se em:

Identificar quais sdo os principais obstaculos para inovar;

Compartilhar boas praticas implementadas para superar esses obstaculos;
Propor possiveis novas solugoes e;

Acordar sobre as chaves principais para ativar as inovagdes.

N

Num trabalho colaborativo com 72 institui¢des de 16 paises e organizagdes internacionais
nas diferentes fases deste processo, estes objetivos foram alcangados e os resultados
produzidos s&o 0s que se apresentam no desenvolvimento deste documento.

“ Articulada pela Divisdo de Inovagao Publica e Cidada da Segib.



AS 5 PRIORIDADES DA INOVAGAO PUBLICA - AGENDA IBERO-AMERICANA DE INOVAGAO PUBLICA (AIP)

-

Processo e Metodologia Utilizados

A primeira etapa da AIP foi composta por 4 fases nas quais foram produzidos os resulta-
dos sistematizados, apresentados neste documento.

Identificagéo dos Depuragdo e validacdo  Priorizacédo de desafios, Consenso das
principais obstaculos com os cidadaos boas praticas e propostas chaves para inovar
mEEE mEEE mEEEm mEm
EEE EEE EEE N |
JULHODE 2022 OUTUBRO DE 2022 NOVEMBRO DE 2022 MARCO DE 2023
Oficinade Inovagdo  Pesquisa Online Aberta 1o Laboratorio Semana Ibero-Americana
Publica em para os Cidadédos Ibero-Americano dalnovagdo Publica
Santo Domingo de Inovagéo Publica

Fase 1: Identificacéo dos principais obstaculos

Em julho de 2022, em Santo Domingo, Republica Dominicana, foi realizada a Oficina de
Inovacdo Publica® com funcionarios(as) do governos nacional e municipal e universi-
dades publicas, organizado pela SEGIB juntamente com o Ministerio Administrativo da
Presidéncia (MAPRE) da Republica Dominicana, com o apoio da Agéncia Espanhola de
Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento - AECID (ver lista de participantes no
Anexo |). Esta oficina possibilitou identificar os principais obstaculos enfrentados para
inovar na administragéo publica, sendo o inicio desse processo de construgéo regional.
Os obstaculos foram resumidos nos 20 seguintes:

A tomada de decisédo e muito lenta.
A burocracia atrapalha a agilidade dos trémites.
Servidores(as) publicos(as) ndo sdo motivados(as) ainovar.
Acreditar que inovar € apenas introduzir tecnologias.
Os procedimentos n&o se destinam aos cidad&os.
Falta de capacitacdo dos(as) servidores(as) publicos(as) em inovacgao.
Aresisténcia a mudanca.
Desconfianga na tecnologia.
Penalizac&o do erro.
. Falta de cultura de experimentacgéo (tentativa-erro).

©ONOOE DS

o

®Coordenado metodologicamente por Cristiano Ferri e Dinorah Cantu


https://agendainnovacionpublica.org/taller-de-innovacion-publica/
https://agendainnovacionpublica.org/taller-de-innovacion-publica/

AS 5 PRIORIDADES DA INOVAGAO PUBLICA - AGENDA IBERO-AMERICANA DE INOVAGAO PUBLICA (AIP)

11.  Falta de vontade politica parainovar.

12. N&o existe um trabalho coordenado entre as areas/instituicdes.

13. O trabalho para proprio beneficio.

14. Falta de trabalho em equipe.

15. Ainovacéo néo gera resultados imediatos.

16. Hierarquias rigidas.

17. Falta de conhecimento sobre inovagao e seus beneficios.

18. Acrenca de que o Estado ndo pode inovar.

19. A comodidade gerada por se tornar um(a) funcionario(a) publico(a).
20. Inovagao como despesa e ndo como investimento.

Fase 2: Depuragéo e validagc&o aberta

Com essa lista depurada dos 20 (vinte) obstaculos mais comuns a inovacéo na adminis-
tragdo publica, a SEGIB realizou uma pesquisa aberta com a plataforma All Our Ideas®.
A votagéo foi realizada entre os dias 11 e 18 de novembro de 2022, teve 1.718 votos e se
resumiu em uma lista com os 10 (dez) obstaculos mais comuns a inovacédo no Estado:

N&o existe um trabalho coordenado entre as areas/instituigdes.

Aresisténcia a mudanga.

A burocracia atrapalha a agilidade dos tramites.

Servidores(as) publicos(as) ndo sdo motivados a inovar.

Falta de cultura de experimentacéo (tentativa-erro).

Os procedimentos n&o est&o pensados para os cidaddos.

Acreditar que inovar € apenas introduzir tecnologias.

Falta de vontade politica para inovar.

Falta de capacitacdo dos(as) servidores(as) publicos(as) em inovagéo.
. Falta de conhecimento sobre ainovagéo e os seus beneficios.

©ONOOE NS

o

Fase 3: Priorizacao de desafios, boas praticas e propostas

Com esta lista, chegou-se aos dias 21 e 22 de novembro de 2022 em Montevideu, Uru-
guai, onde foi realizado o 1° Laboratdrio Ibero-Americano de Inovagéo Publica (LAIB2022,
doravante)’, organizado pela SEGIB em conjunto com o Ministério da Educagéo e Cultura
do Uruguai, com o apoio da AECID (ver lista de participantes no Anexo I), sendo conce-
bido como um espaco colaborativo, com 0s objetivos de:

- identificar e delimitar os 5 principais obstaculos a inovagéo na adminis-
tragdo publica.

— identificar e compartilhar experiéncias sobre boas praticas para superar
estes obstaculos.

& All Your Ideas: plataforma aberta para coleta de dados para pesquisa: https://www.allourideas.org
’Coordenado por Cristiano Ferri, e informacdes sistematizadas por Valeria Viva.


https://www.allourideas.org
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— gerar novas propostas realistas e graduais para enfrenta-los.

O laboratorio contou com uma equipe diversificada de participantes, incluindo SPs, da
academia e de organizagdes internacionais, levando em consideragéo a diversidade
geografica e buscando a equidade de género.

Combase nalista obtida na pesquisa aberta, foi realizada uma votagéo com Mentimeter?®
entre os participantes do LAIB2022 e com a votag&o de 31 deles, foram definidos os 5
problemas mais importantes:

N&o existe um trabalho coordenado entre as areas/instituicdes.
Aresisténcia a mudancga.

Servidores(as) publicos(as) ndo estdo motivados a inovar.

Falta de cultura de experimentacdo (tentativa-erro).

A burocracia dificulta a agilidade dos trémites.

N

Para poder trabalhar na superagdo destes obstaculos, em primeiro lugar foi necessario
entender as causas que 0s geram para, posteriormente, poder expressa-los em termos
de desafios sobre os quais trabalhar.

Para transformar estes obstaculos em desafios, foi utilizada a seguinte formula:

Como podemos = verbo (agédo possivel) + ator (usuario) + objetivo
(impacto que buscamos) + contexto (restricdes existentes)?®

Uma vez definidos os desafios, foram identificadas boas praticas que, em diferentes pai-
ses, demonstraram a sua relevancia para trabalhar na superagéo dos mesmos™. A isto
somou-se a cocriagao de possiveis solugbes inovadoras para cada desafio.

Fase 4: Consenso das chaves para inovar

Na Semana Ibero-Americana de Inovagéo Publica, (SIP2023, doravante) realizada em
Santo Domingo, na Republica Dominicana, em margo de 2023, no ambito da XXVIII Cu-
pula de Chefes de Estado e de Governo, participaram representantes de 32 instituicoes
ibero-americanas que promovem processos de inovagao publica.

La, trabalhamos em oficinas colaborativas para identificar as principais chaves nas quais
priorizar os esforgos, para superar cada um dos 5 desafios aqui identificados. Dado o
grande numero de propostas geradas, optamos por sintetiza-las nas mais recorrentes

8Mentimeter: Aplicativo para pesquisas ao vivo: https://www.mentimeter.com/

9Baseado em “Cidades que se renovam” - Escola Nacional de Administragéo Publica - Brasil.

“Durante o LAIB 2022 foram identificadas 44 boas praticas, as quais se juntaram 6 selecionadas atraves
de um convocatoria aberta.


https://www.mentimeter.com/es-ES
https://www.allourideas.org


e transversais aos 5 desafios, e deixar a sistematiza¢&o de todo o material produzido de
forma mais detalhada para uma futura publicacéo.

As 5 chaves transversais acordadas foram:

Colocar as pessoas no centro.

Expandir as fontes de aprendizagem.
Treinar novas habilidades.

Promover conexdes alternativas.

Habilitar espagos para testar as regulagdes.

AR

Essas chaves s&o desenvolvidas posteriormente na secdo “Chaves para implementar
inovagoes”.
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As 5 prioridades
dainovacao publica

O primeiro passo para o projeto da primeira etapa do AIP foi a identificagdo dos desa-
fios que compartilhamos na regi&o e, portanto, quais sdo as prioridades para melhorar
a eficiéncia e eficacia da inovacao, para a resolucédo de problemas publicos. Desta for-
ma, a AIP consegue identificar as seguintes 5 prioridades para a inovag&o publica.

Cada uma dessas prioridades surge a partir de um obstaculo identificado e das causas
aele associadas. Buscar encontrar formulas para resolver cada obstaculo torna-se um
desafio sobre o0 qual podemos trabalhar. Para isso, somam-se as boas praticas imple-
mentadas em diferentes paises por instituicbes que tém buscado superar esse de-
safio com resultados positivos e as novas solucdes idealizadas pela comunidade AIP.

1. Incentivar a colaboracgao institucional

A dificuldade de articulagéo entre areas e/ou institui¢des se expressa em um trabalho
em silos. Isso significa que o conhecimento ndo ¢ compartilhado, ndo se trabalha em
equipe e ha uma tendéncia a competicao entre as areas, o que afeta a otimizagao de
recursos e a geragdo de resultados.

Obstaculo:
Nao se trabalha de forma coordenada entre areas e/ou instituigoes.
Causas identificadas:

- Auséncia de desafios vinculantes para inovar que congreguem diferentes areas.
Medigao individual dos objetivos alcangados por cada area, e ndo pela sua con-
tribuigdo para os objetivos globais da institui¢&o.

Falta de politica de Estado de inovagéo.

Falta de modelos de governanga que respondam a articulagéo entre areas.

N&o se trabalha com o(a) usuario(a) no centro.

Existe uma cultura de competicéo, ndo de colaboracao.

Liderangas muito verticais.

d

N AR
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- Desconhecimento de agdes e tarefas em outras instituigoes.
- Fragmentac¢éo da informacg&o no Estado.

Desafio:

Como podemos articular o trabalho das Instituigdes para a geragéo de valor publico por
meio da inovag&o?

Boas praticas identificadas:

1. Rede de Inovadores Publicos, Laboratorio do Governo, Chile.

2. Cordoba Smart City Fund, Prefeitura de Cordoba, Argentina.

3. Impronta Granada, Conselho Provincial e Universidade de Granada, Espanha.

4.  Simplificacéo de dois procedimentos para a Cidadania. Minha Argentina, Go-
verno Nacional. Argentina.

5. Concurso de Boas Praticas Regulatorias, CAF, Colébmbia.

6. Govtechlab, CAF. Govtechlab Madrid, IE Publictech Lab, Espanha. MyLab.
Gov Tech Laboratory, INNpulsa Colémbia, Colémbia.

7. Marca Uruguai, Uruguai XXI, Uruguai.

8. Governanca da Infraestrutura Nacional de Dados, CAF, Colémbia.

9. Demodays, Prefeitura de Cordoba, Argentina.

_

0. O m Alerta, Prefeitura de Mendoza, Argentina.
1. Agenda de coordenacéo interinstitucional, Politica de Justica Aberta, Judi-
ciario, Costa Rica.

Nova solugao concebida:

InnovaMatch, repositério de capacidades para transformacgédo publica.

Plataforma de intercambio entre SPs, onde s&o identificadas as suas capacidades e inte-
resses, para o desenvolvimento de projetos transversais baseados na identificagdo con-
junta de problemas publicos que afetam os cidadaos (ver proposta ampliada no Anexo Il).
2. Promover a abertura para mudangas

Geralmente, para as instituicdes do setor publico resulta ser mais dificil a tarefa de incor-
porar a mudancga do que para as organizagdes de outros setores. O processo de inovar
supde introduzir transformacgdes na instituicdo que serdo realizadas por pessoas. Por-
tanto, € com elas que devemos comecar a promover a abertura a mudanga.

Obstaculo:

Aresisténcia a mudanga.


https://innovadorespublicos.cl/accounts/login/?next=/
https://fondocci.cordoba.gob.ar/
https://improntagranada.es/
https://www.argentina.gob.ar/miargentina
https://www.caf.com/es/actualidad/convocatorias/2022/04/segunda-edicion-concurso-de-buenas-practicas-regulatorias-de-colombia/
https://www.caf.com/es/actualidad/herramientas/2021/05/govtech-lab/
https://www.innpulsacolombia.com/milab/
https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/marca-pais/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2022/09/colombia-ya-cuenta-con-el-modelo-de-gobernanza-de-la-infraestructura-de-datos/#:~:text=La%20infraestructura%20de%20datos%20de,generaci%C3%B3n%20de%20valor%20social%20y
https://corlab.cordoba.gob.ar/govtech-se-realizo-aws-initiate-cordoba-2022-un-evento-sobre-innovacion-publica-basada-en-la-nube/
file:///D:/Documents/Vale/InnovacionCiudadana/SIP2023/Libro/documento-5.pdf
https://justiciaabierta.poder-judicial.go.cr/index.php/iniciativas/colaboracion/alianzas1/alianzas
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Causas identificadas:

\’

N

Ll Ll

Desafio:

Processos participativos fracos ou inexistentes para identificar as mudancgas
necessarias.

Falta de uma estrategia clara de inovagéo focada nos cidadaos.

Fracas visdes, missdes e valores das instituicdes publicas.

Estrutura organizacional pouco permeavel a inovagéo.

Falta de comunicagao interna: por que fazemos as coisas, para que, com que
objetivos, quem serdo os beneficiarios destas inovagoes?

Falta de capacitagdo, motivagdo e incentivos para quem trabalha no Estado.
Auséncia de lideranga politica para impulsionar a mudancga.

Falta de cultura de inovacéo, ter medo de assumir riscos e errar.

Priorizagéo do custo politico sobre os beneficios.

Valorizar mais a continuidade das politicas publicas do que a necessidade de
implementa-las.

Como podemos reduzir o grau de resisténcia a mudanca dos(as) servidores(as) publicos
para alcangar processos de inovagdo seguros em organizagdes burocraticas e rigidas?

Boas praticas identificadas:

1.
2.
3.
4

Fail Gov Brasil, Failtech, Brasil.

Gestdo movel em processos de inovacédo, AGESIC, Uruguai.

Innovation Compass, ANII, Uruguai.

Capacitacdo em inovacdo para funcionarios publicos, Centro de Capaci-
tacéo e Estudos da Prefeitura de Montevideu, Uruguai.

MOOQOCs para aumentar as habilidades relacionadas a Govtech e dados e ino-
vagéo digital em compras publicas, CAF.

GovTech LATAM, PublicTech Lab, Espanha.

Selo Gov Tech de visibilidade, reconhecimento e desenvolvimento de so-
lucdes Gov Tech, BrazilLAB, Brasil.

GovTech Summit estéa mapeando iniciativas globais de inovagdo govtech,
Public, Holanda.

Inspirar. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico Sustentavel
de Santa Catarina, Brasil.

Nova solugéo concebida:

Espaco para Questionamento “Por que sempre fizemos assim?”

Espacgo de reflexdo e participagédo onde se permita questionar certas maneiras de fazer
da organizagdo que sejam consideradas com possibilidades de melhoria. O objetivo €
tornar o(a) SPs participante na identificagdo das necessidades de mudanca e da pro-


https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/node/663
https://brujulainnovacion.anii.org.uy/
https://cfevirtual.montevideo.gub.uy/moodle/course/index.php?categoryid=9
http://https://www.caf.com/es/actualidad/capacitacion/2021/06/govtech-y-el-futuro-del-gobierno/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2021/03/novedoso-curso-de-caf-sobre-datos-e-innovacion-digital-en-las-contrataciones-publicas/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2021/03/novedoso-curso-de-caf-sobre-datos-e-innovacion-digital-en-las-contrataciones-publicas/
https://www.govtechlatam.org/
https://brazillab.org.br/selo-govtech
https://www.govtechsummit.eu/govtech-awards
http://centrosdeinovacao.sc.gov.br/inspire/
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posta de solug&o, para assim reduzir a sua resisténcia a mudanca (conhecer proposta
ampliada no Anexo If).

3. Motivar os(as) servidores(as) publicos(as).

Costuma-se dizer que dentro das administragdes publicas existe uma cultura de con-
formismo. No entanto, existem muitas pessoas que tém iniciativas propositivas e ino-
vadoras, mas que ndo encontram motivagao ou espacos para realiza-las.

Obstaculo:
N&o se motiva aqueles que trabalham no Estado a inovar.
Causas identificadas:

— Na&o haincentivos de carreira associados a inovagéo.

— Falta de espacos e atividades que estimulem a inovagao.

- Avaliagdo de desempenho baseada no status quo de objetivos e procedi-
mentos.

- Definicdes de trabalho restritivas que n&o deixam espaco para tentar novas

possibilidades.

Auséncia de participacéo na definicéo de prioridades.

- Existéncia de uma cultura punitiva do erro como produto do tentar possibi-
lidades.

— Desconhecimento dos beneficios de inovar tanto para quem trabalha no Es-
tado quanto para a cidadania.

- Faltadeformag&o emmetodologias e procedimentos que promovam ainovagao.

— Falta de continuidade das inovacdes diante da troca de mandato politico.

- Pouca democratizagéo da inovagdo, pensando que somente algumas pes-
soas podem inovar.

J

Desafio:

Como motivar os(as) servidores(as) publicos(as) para maior eficiéncia/eficacia, dada
a falta de incentivos e reconhecimento, devido ao excesso de medos e penalidades?

Boas praticas identificadas:

1. Agentes Livres do Canada. Promover conexdo/circulagao, Governo Nacional,
Canada.

2. Comprometimento com a gestao. Indicadores, dados gerenciais e remune-
racéo variavel por alcance de metas. Municipio de Montevideu, Uruguai.
3. Concurso publico interno de inovacéo, ANII, Uruguai.

4. Kitde inovagao publica, ANII, Uruguai.



https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQEVxI2BmSh7sAAAAYdEY80gWVdZ4tk11knamX3T_O1o9cIbJY0FkfegtkV5AJhEg3B06zEBXLN7vp8P8UkCmPEf9tRI2QotEbPl4ET8tcxAkly-r-DRqAHPweKQlVpTcLcGA6E=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Ffreeagents-agentslibres%2F%3ForiginalSubdomain%3Dca
https://montevideo.gub.uy/noticias/institucional/compromiso-con-la-gestion#:~:text=Compromisos%20de%20Gesti%C3%B3n%202021&text=Los%20compromisos%20de%20gesti%C3%B3n%20en,de%20cada%20lugar%20de%20trabajo.
https://innovacionpublica.anii.org.uy/concursos-internos-de-innovacion-publica/
https://innovacionpublica.anii.org.uy/kitinnovacion/
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5. mpras Publi m tali rparaok istem v Tech, status e
melhores praticas em termos de compras publicas de inovagédo naregido. cafe.

6. indice Govtech. CAF.

7. Concurso de Inovagéo. GNOVA, ENAP, Brasil.

8. Scioteca. Gestéo do conhecimento, banco de ideias/solug¢des, base de con-
hecimento, CAF.

9. Gov Tech Leaders Alliance, rede de laboratorios de inovacao e governos para
o intercambio das melhores praticas na area. CAF.

10. Paraguai Programa Inovadores Publicos, Conacyt e Unidade de Gestéo, Pre-
sidéncia da Republica, Paraguai.

11. Lideres que transformam, GNOVA, ENAP, Brasil.

12. Desafios Publicos, ANII, Uruguai

Nova solugao concebida:
Concurso de inovagao

Convocar a formagao e concurso de problemas a resolver para cumprir 0s COmpromissos
assumidos com a cidadania. Possui prémios e incentivos para os(as) SPs e suas equipes,
com o objetivo de incentivar projetos inovadores e perder o medo de inovar (conhecer
proposta ampliada no Anexo I/).

4. Impulsionar a experimentagao

A inovagdo ndo e um processo linear, em que conhecemos antecipadamente os resul-
tados, mas sim, € um processo heuristico de tentativas e descobertas que levam a so-
lugéo desejada por meio da experimentagé&o. Portanto, quando buscamos inovar emins-
tituicdes ou politicas publicas, € necessario viabilizar mecanismos de experimentacéo.

Obstaculo:
Falta de cultura de experimentacao.
Causas identificadas:

Desconhecimento dos beneficios de experimentar para inovar.

Rotinas de trabalho estabelecidas (é mais facil repetir do que experimentar).
Medo do erro (de correr riscos) por parte dos(as) servidores(as) publicos(as).
Considerar os erros como fracassos e ndo como aprendizagem.

Formagé&o de equipes homogéneas sem pessoas intrinsecamente curiosas.
Valorizar a opinido mais do que a evidéncia dos dados.

Falta de incentivos e iniciativas publicas para promover a experimentagao.
Falta de treinamento em metodologias de experimentagdo nas organizagoes
(avaliacbes aleatorias, testes A/B, experimentos de ciclo rapido, etc.).

N N I


https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1872
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1580
https://gnova.enap.gov.br/index.php/projetos/projetos-detalhes/concurso-de-inovacao
https://scioteca.caf.com/
https://www.youtube.com/watch?v=QIkYsbNMtjo
https://www.conacyt.gov.py/servidores-publicos-generan-innovaciones-para-mejorar-servicio-ciudadania
https://lideresquetransformam.enap.gov.br/
https://innovacionpublica.anii.org.uy/desafiospublicos/
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Desafio:

Como promover que cidaddos, servidores(as) publicos(as) e politicos(as) incorporem
praticas de experimentacdo no projeto e na implementagéo de politicas publicas, nas
quais o erro faga parte do aprendizado?

Boas praticas identificadas:

1. Laboratorio de Inovacdo da Cidade de Montevideu (MVD LAB), Prefeitura de

Montevideu, Uruguai.
2. Metodologias Ageis, Banco Mundial.
Laboratorio do Governo (LABgobar), Governo Nacional, Argentina.

4. Qpior procedimento da a minha vida. Ministerio da Transparéncia Institucio-
nal e Combate & Corrupgdo (MTILCC), Bolivia.

5. Visualizador Urbano. Governo de Jalisco, México.

Projeto Tunas Labcidadania. Unido de Informatica de Cuba (UIC), Cuba.

7. InnovaRural, Cisna, Governo de Narifio, Coldmbia.

o

o

Nova solugéo concebida:
Programa “Erro como Oportunidade”

Plataforma web de conhecimento cidaddo onde se carregam solugdes como casos e po-
dem utilizar ferramentas tecnologicas para encontrar erros e solugdes comuns, entre
outras utilizagbes. Incentiva os(as) servidores(as) publicos(as) a detectarem o erro e
apresentarem projetos de experimentac¢éo, que posteriormente sdo avaliados e premia-
dos (conhecer proposta ampliada no Anexo ).

5. Agilizar os tramites burocraticos.
Por vezes, os tramites burocraticos travam e tornam pouco eficiente a prestacéo de ser-
vicos a cidadania. Para poder inovar nestes procedimentos e torna-los mais ageis, a sua
funcionalidade deve centrar-se ndo s6 na monitorizagdo e cumprimento, mas tambem
na melhoria dos seus objetivos e resultados finais.
Obstaculo:
A burocracia dificulta a agilidade dos tradmites.
Causas identificadas:

- Falta de vontade ou carga de trabalho excessiva que leva a gerar mudangas

no procedimentos.

- Na sua maioria, 0os procedimentos burocraticos ndo séo projetados para se-
rem atualizados rotineiramente para se adaptar.


https://montevideo.gub.uy/node/41513
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2020/09/14/como-lograr-que-lo-publico-sea-sinonimo-de-agil
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/laboratoriodegobierno
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/el-peor-tramite-de-mi-vida/
https://visorurbano.jalisco.gob.mx/inicio
https://www.lastunas.gob.cu/es/actualidad/noticias/2435-laboratorio-de-innovacion-digital-ciudadana-en-las-tunas-por-una-navegacion-segura
http://innovacionsocial.xn--nario-rta.gov.co/index.php/sobre-nosotros/programas/innova-rural
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Desafio:

Falta de articulagéo entre areas para simplificar processos (unificar minimi-
zacao de riscos) quando o procedimento envolve varias delas.

Como fazer com que quem projeta os procedimentos, contemple a inovagéo para pres-
tar mais e melhores servigos aos cidad&os?

Boas praticas identificadas:

N~

©®NO U W

10.

1.

Servico Publico como Laboratorio Vivo, LABX, Portugal.

Sandboxes para novos regulamentos. Permitir sandboxes regulamentares.
EUA, Espanha.

Sandbox para fintech, Banco Central do Brasil, Brasil.

Legislag&o Nacional, Marco Legal de Startups, Governo de Nascimento, Brasil.
Al Regulatory Sandbox, CAF, Chile.

Regulamento para Sandboxes. INNpulsa Colémbia, Colémbia.

Programa transformar, LABX, Portugal.

Governo Facil, LAAAB, Governo de Aragéo, Espanha.

Algoritmos e Inteligéncia Artificial Normas de Aquisicdes Publicas, GobLab
Universidade Adolfo Ibafiez, Chile.

Colémbia Agil. Ministério do Comércio, Industria e Turismo da Colémbia.
Eliminacdo de barreiras burocraticas, Indecopi, Peru.

Nova solucéo desenvolvida:

InnovIA

Plataforma interativa com IA baseada em questionarios de autoavaliagéo, que visa pro-
mover o projeto de procedimentos ageis (adaptaveis) com base nas boas praticas pre-
vias e na participacéo cidada (conhecerr proposta ampliada no Anexo /).


https://www.ama.gov.pt/documents/24077/228618/Relat%C3%B3rio+_LabVivo.pdf/124dee46-aa42-415c-8d98-0023ba570c5f
https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/20220627-PR_AI_Sandbox.aspx
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sandbox
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp182.htm
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2021/09/PaperSandboxIA.pdf
https://www.innpulsacolombia.com/innformate/colombia-ya-cuenta-con-la-regulacion-que-permite-adoptar-mecanismos-sandbox-en-el-pais
https://labx.gov.pt/o-labx/
https://www.laaab.es/2020/02/gobierno-facil-combinado-el-gobierno-abierto-con-la-lectura-facil/
https://goblab.uai.cl/algoritmos-eticos/
https://www.colombiaagil.gov.co/
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/651767-el-indecopi-logro-la-eliminacion-voluntaria-de-3778-barreras-burocraticas-ilegales-en-regiones-con-un-ahorro-estimado-de-7-millones-de-soles

Chaves para implementar inovacgoes

Durante a SIP2023, representantes de 32 instituicdes trabalharam na geragédo de
chaves inevitaveis ao inovar na administragéo publica, destacando as 5 transversais aos
desafios identificados:

1. Pessoas no centro: A tradigcdo das instituicdes publicas tem sido desenvolver
processos, produtos e servicos dentro da instituigéo, utilizando recursos proprios e
com foco no funcionamento ja existente da propria instituicdo. Este posicionamento da
“instituicdo ao centro” da lugar a outro mais proximo da légica atual dos processos de
inovagéo, em que a cidadania ou usuarios participam na identificagdo do problema, no
projeto da solugdo e na monitorizagdo dos resultados. Esta abertura das instituicoes
torna os seus resultados mais ajustados as experiéncias e necessidades dos(as)
beneficiarios(as) finais.

2. Fontesde aprendizado: Asinstituicbesinovadoras, além de executar, aprendem. Todo
o processo de inovag&o envolve experimentagéo, testes piloto que adiantam resultados,
ajustes em processos que os tornam mais eficientes desde o inicio, entre outros. Isto
faz com que erro, a iteragéo" e a agilidade sejam fontes inevitaveis de aprendizado nas
instituicées quando usamos a inovagao para resolver problemas publicos.

3. Novas habilidades: S3o as pessoas que promovem mudangas ou resistem nas
instituicbes publicas. Muitas dessas resisténcias ocorrem por falta de conhecimento
e capacitagcao em competéncias fundamentais para a geracdo e gestdo dos processos

O processo de experimentagéo, que envolve o projeto e o reprojeto (corregdes, ajustes etc.) das
solugdes, inclui o feedback dos usuarios finais e leva em consideragao seu ecossistema. Esta agcdo que
executada repetidamente e chamada de iteragéo.


https://www.allourideas.org
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de inovagdo. Dado que inovar € algo a ser aprendido, € uma prioridade a formacéo e
capacitacdo dos(as) SPs em novas competéncias aptas a inovacéo, como as chamadas
soft skills ou habilidades comportamentais'.

4.Conexdesalternativas: Ainovagdo € umprocesso que tende a serenriquecido quando
e desencapsulado, quando € aberto a interagdo de diferentes agentes e recursos.
Por isso, € necessario promover instancias de intercdmbio externas para conectar
inovadores(as) publicos(as) entre si, com outros setores, bem como mecanismos de
reconhecimento e avaliacdo.

5. Teste de regulamentagées: Precisamos de uma cultura de inovagdo em toda a
administragdo publica, como uma nova habilidade permanente do quadro institucional.
No entanto, s&o relevantes os espagos com alta concentragdo de inovagdo que liderem
e transfiram os avangos mais fronteiricos. Para isso, € necessario promover espagos
em que sejam testados novos marcos regulatorios que facilitem a experimentagéo,
a colaboracéo, a prototipagem e o incentivo ou reconhecimento dos(as) SPs com
resultados que fluam e se adaptem ao resto das institui¢des.

E verdade que qualquer equipe governamental ou instituicdo publica que pretenda gerar
processos de inovagdo deve partir de dois principios muito claros: por um lado, aplicar a
si mesma a logica do funcionamento da inovagéo no seu trabalho diario e, por outro, ter
presente que a inovagdo € um meio para resolver problemas publicos e ndo um fim em si
mesma.

2Como criatividade, gerenciamento de tempo, colaboragéo, adaptagéao e fiexibilidade, alfabetizagéo de
dados, storytelling, etc.



O presente imediato da AIP

Diante das aceleradas mudangas que estamos experimentando, o setor publico deve
promover e defender a inovagao inclusiva, em que as solugdes criadas n&o criem mais
lacunas, mas sim as reduzam.

Nesse sentido, a inovagéo publica deve focar na melhoria da qualidade de vida das
pessoas e ser sustentavel a longo prazo, o que significa considerar seu impacto
ambiental, econdmico e social.

Ousode dados e tecnologia, ac inves de se tornar uma ameaga, pode ajudar a melhorar a
tomada de decisdes e o0 projeto de politicas publicas. A analise de dados e a inteligéncia
artificial podem fornecer informagdes uteis sobre os problemas e as oportunidades e
ajudar a otimizar recursos.

A AIP tem uma vocacé&o para implementar solucdes de forma a impactar com mudancas
reais e sustentaveis no futuro. Para isso, deve comegar, no presente imediato, atraves
do projeto e ativagdo de ferramentas, metodologias e estratégias que, tendo como
meio a inovagado, se concentrem na producado de respostas aos desafios que enfrenta
a administragdo publica, fazendo com que a entrega de servicos seja mais eficiente e
inclusiva a populagéo.

Com base nos principios da AIP, nos desafios encontrados, nas boas praticas identifi-
cadas e nas chaves produzidas, a SEGIB inicia a implementacdo de uma metodologia
de colaboragao na resolucao de obstaculos e desafios muito especificos, colocados ao
servico dos paises: os Laboratérios Ibero-Americanos de Inovacao (LAIB).

Nos LAIBs, se trabalhara a identificacdo de desafios especificos, a ideacao,
experimentacéo e aprototipagem de solugdes de forma colaborativa entre SPs, cidaddos
e especialistas de instituicdes ibero-americanas, para entdo ativar testes piloto destas
solucdes por 6 meses e, finalmente, avaliar o seuimpacto. Por sua vez, todo o processo é
acompanhado por programas de formag&o dos(as) SPs em habilidades para a inovagéo.
A AIP, promovida pela SEGIB, busca ser util para as agendas de inovagdo nacionais ou
locais dos 22 paises ibero-americanos, para que possam tornar seus recursos mais
eficientes, concentrar esforcos e, ao mesmo tempo, dispdr de um espaco de intercambio
e colaboragao. entre administragdes publicas da Ibero-America.
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ANEXO I: Participantes da
Fase 1daAIP

Oficina da Republica Dominicana (julho de 2022)
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Carlos Bejaran. Ministério da Industria, Comercio e MPEs, R. Dominicana.

Carlos Diaz Diaz. Ministério da Industria, Comercio e MPEs, R. Dominicana.

Dilia Jorge Mera. Ministério Administrativo da Presidéncia, R . Dominicana.

Domingo Mendoza. Ministerio da Educagao Superior, Ciéncia e Tecnologia,
Republica Dominicana.

Ellys Coronado. Escola Nacional da Magistratura, R. Dominicana.

Erik Rosario Associagdo Nacional de Jovens Empresarios, R. Dominicana

Erika Valenzuela . UNIBE, R. Dominicana.

Genaro Rodriguez Martinez. Ministeério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia,
Republica Dominicana.

Hadeline Matos. Ministerio da Administragéo Publica, R. Dominicana.

Hugo Martinez. Ministério da Administragdo Publica, R. Dominicana.

Ines Paez . Superintendéncia de Bancos, R. Dominicana.

Jose Abel Gonzalez. Ministerio da Industria, Comeércio e MPEs, R.Dominicana.

José Raul Madera. Indotel, R. Dominicana .

Juan Carlos Jimenez Guerrero. Superintendéncia de Pensdes, R. Dominicana.
Julissa Jiménez. Liga Municipal Dominicana, R. Dominicana .

Junior Villanueva. Ministério da Juventude, R. Dominicana.

Laura Bencosme. Ministerio da Industria, Comercio e MPEs. R. Dominicana.
Leonidas German Ministerio da Educagao, R. Dominicana.

Lidia Encarnacion. Ministerio da Economia, Planejamento e Desenvolvimento,

R. Dominicana.

Maria Del Carmen Varga. Ministério do Meio Ambiente e Recursos Naturais,

R. Dominicana.

Maura Corporan . Instituto Nacional de Formagao Tecnica Profissional, R. Dominicana.
Nadime Bacha . Supere-se, R. Dominicana.

Paola Corporan. Ministerio Administrativo da Presidéncia, R. Dominicana.

Patricia Polanco. Direcéo Geral de Etica e Integridade Governamental, R. Dominicana.
Ramon Garcia. Ministério da Juventude, R.Dominicana.

Raquel Leonor Miranda Salazar. Diregédo Geral de Compras e Contratagdes Publicas,
R. Dominicana.

Rhodel Joel De Ledn. Superintendéncia de Pensdes, Republica Dominicana.
Rosanny Contrera. Instituto Nacional de Formacéo Técnica Profissional, R. Dominicana.
Saoni Brea . Conselho Nacional do Idoso, R. Dominicana.

Vitoria Tapia. Escritorio Nacional de Estatisticas, R. Dominicana.

Yeni Dorbille. Prefeitura do Distrito Nacional , R. Dominicana.

Yolanda De La Rosa Prefeitura do Distrito Nacional, R. Dominicana.

Yuliana Ramon Superintendéncia de Bancos, R. Dominicana.
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Laboratorio Ibero-Americano de Inovagéo
Publica no Uruguai (novembro de 2022).
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Alexandra Mendez Procuradoria-Geral da Republica, Uruguai
Alexandre Arancio AGESIC, Uruguai.

Anna Castillo BID.

Andrea Apolaro MVDLb, Prefeitura de Montevideu, Uruguai.
Brenda Meneses. Secretaria de Governo e Transformacgao Digital, Peru
Bruno Monteiro OCDE.

Camila Medeiros ENAP, Brasil.

Carina Silva. Ceibal, Uruguai.

Carmen de Diego AECID, Espanha.

Caroline Bernasconi AMEPP, Presidéncia, Uruguai.

Clorinda Romo OGP.

Daniel Sarro AGESIC, Uruguai.

Dilia Jorge Ministerio Administrativo da Presidéncia, Republica Dominicana.
Eliane Elbaum. UTEC, Uruguai.

Emiliano Cruz Michelena Ministério da Cultura da cidade de Buenos Aires, Argentina.
Enrique Zapata. CAF.

Franco Pisano AGESIC, Uruguai.

Gabriel Aguilar. Presidéncia, Costa Rica.

Geronimo Breccia. MEC, Uruguai.

Gonzalo Arzua BPS, Uruguai.

Guilherme Dominguez. Brazil Lab, Brasil.

Hugo Odizzio. AMEPP, Uruguai.

Idoia Ortiz Gobe, Espanha.

Javier Pastorino. ANII, Uruguai.

Larissa Perdomo. Uruguai XXI, Uruguai.

Leonardo Latorre. MEC, Uruguai.

Luciano Crisafulli. CorLab, Prefeitura de Cordoba, Argentina.
Mario Adaro. Corte Suprema de Justi¢ca de Mendoza, Argentina.
Natalia Gonzalez . MAPRE, Republica Dominicana.

Natalia Laguyas BIDlab.

Nicole Kimelman. ANII, Uruguai.

Patricia Totorica. AGESIC, Uruguai.

Patricio Lloret- Secretaria-Geral da Presidéncia, Equador.
Silvana Ravia. MEC, Uruguai.

Ximena Camario. ANII, Uruguai.

Verdnica Wahlberg. Secretaria de Inovagao Publica, Argentina.
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Semana Ibero-Americana de Inovacéo Publica
na Republica Dominicana. (marco de 2023)
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Afonso Zegbe. SRE, México.

Armando Manzueta . OGTIC, Republica Dominicana.

Bruno Monteiro. OCDE.

Camila Medeiros. ENAR, Brasil.

Carina Silva. Ceibal, Uruguai.

Carlos Santiso. OCDE.

Catalina Gutierrez. Laboratorio do Governo, Chile.

Conrado Romo. IIEG de Jalisco, México.

Cristian Sanchez. INAR, Republica Dominicana.

David Bates. Governo do Estado de Jalisco, México.

Dayalée Torres. Laboratorio de Inovagéo da UIC, Cuba .

Denis Pocasangre. Secretaria de Inovacdo da Presidéncia, El Salvador.
Dilia Leticia Jorge. MAPRE, Republica Dominicana.

Enrique Zapata. CAF.

Esteban Romero. Universidade de Granada, Espanha.

Geovanny Abaunza. Cisna, Governo de Narifio, Coldmbia.

Guilherme dos Santos Mourara. Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel de Santa Catarina, Brasil.

Hernan Perin. Corlab, Prefeitura de Cordoba, Argentina.

Hugo Odizzio. AMEPP, Uruguai.

Idoia Ortiz. Gobe, Espanha.

Juan Carlos Triana. Prefeitura de San Cristobal, Bogota, Colémbia.
Laura del Castillo. Conselho Nacional de Competitividade, R. Dominicana.
Lucas Ramos. LAAAB, Governo de Aragon, Espanha.

Luis Rojas. Unidade de Gestao da Presidéncia, Paraguai.

Malena Ambas. Secretaria de Inovagao Publica, Argentina.

Manuel Mora. MCITT, Costa Rica.

Nadime Bacha Programa Supeérate, R. Dominicana.

Natalia Rodriguez. IBO, Prefeitura de Bogota, Colémbia.

Pablo Levin. Prefeitura de Mendoza, Argentina.

Paola Corporan. MAPRE, Republica Dominicana.

Patricio Lloret. Secretaria de Gestéo de Governo da Presidéncia, Equador.
Ramon Galan. Ministério da Juventude, Republica Dominicana.
Romina Garrido. Universidade Adolfo Ibafiez, Chile.

Sara Anes. LAAAB, Governo de Aragon, Espanha.

Vivian Lopez. Ministério das Relagbes Exteriores, Colombia.



Anexo ll: detalhe das solucoes
cocriadas no LAIB

Os diferentes grupos trabalharam na proposta de uma possivel solugdo/experiéncia
para enfrentar o desafio proposto e chegaram ao seguinte:

1. Innovamatch, repositorio de capacidades para transformacéao publica.
Desafio proposto:

Como articular o trabalho das Institui¢des para a geragdo de valor publico por meio da
inovagao?

Grupo de trabalho:

Ana Castillo

Carina Silva
Emiliano Michelena
Javier Pastorino

Ll

Objetivo:

Plataforma de intercambio entre servidores publicos, onde se identificam as suas
capacidades e interesses, para o desenvolvimento de projetos transversais baseados
na identificagdo conjunta de problemas publicos que afetam os cidadéos.

Proposta:

Inclui os funcionarios publicos, que organizam e compartiiham a sua formagéo
profissional e suas capacidades em uma plataforma de trabalho colaborativo organizada
e baseada nos problemas publicos que afetam os cidaddos, e ndo nos problemas
internos da instituicdo.

O repositorio tera um fundo competitivo para o desenvolvimento de projetos
experimentais para solucionar problemas publicos que despertem maior interesse entre

0S Proprios usuarios.

Ainstancia de relacionamento € por meio das pessoas e ndo das instituicdes das quais
fazem parte, devendo elas disponibilizarem sua estrutura organizacional.

Um prémio de 100 mil dolares podera ser concedido para resolver a execugdo do
problema.

Um incentivo econémico tambem sera incluido para as equipes de SPs.

Tambem sera incluido um dispositivo de relacionamento aleatorio para gerar vinculos e
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colaboragdes improvaveis que gerem propostas inovadoras a partir de vinculos pouco
tradicionais.

Também incorpora processos de avaliagdo de desempenho em cada disciplina para
facilitar reunides futuras. E um sistema de avaliagdo e demonstrac&o de provas.

Como inspiragéo sobre a possivel estrutura a ser utilizada para o financiamento de uma
solugéo, poderia ser tomada como exemplo a ferramenta uruguaia “desafios publicos”
https://innovacionpublica.anii.org.uy/desafiospublicos/.

2. Espacgo de Questionamento: “Por que sempre fizemos assim?”
Desafio proposto:

Como podemos reduzir o grau de resisténcia @ mudanga dos(as) servidores(as)
publicos para alcangar processos de inovagéo seguros em organizagdes burocraticas
erigidas?

Grupo de trabalho:

Alejandra Mendez
Franco Pisano
Natalia Laguyas
Nicole Kimelman
Verdnica Wahlberg

AR

Objetivo:

Possibilitar um espaco de reflexdo onde seja possivel questionar certas formas de fazer
as coisas na organizagdo, que se considerem ter possibilidaddes de melhoria e que pela
dindmica do trabalho diario e pelos habitos incorporados de que “sempre fizemos assim’,
muitas vezes ndo admitem ser questionados, nem modificados.

Alcancar um espaco de participacdo em que os(as) funcionarios(as) possam se sentir
a vontade para refietir, fora do controle organizacional (poder e cultura), tornando-os
participantes na identificacdo das necessidades de mudanga e na proposta de solugéo
e, assim, diminuir sua resisténcia a mudanga.

Proposta:

1. As regras dos aspectos pertinentes a questionar estdo estabelecidas (por
exemplo, ndo seria um espaco para reivindicagdes sindicais, denuncias de assedio
no trabalho, ou para fazer uma mera catarse, para muitos desses casos ja existem
espagos previstos no organizagdo) e como eles vdo reconhecer a participacéo
dos(as) funcionarios(as) nestes espagos.

2. De forma voluntaria e anénima, por meio de um aplicativo de participacéo digital, os



(as) funcionarios(as) irdo propor e votar os assuntos a serem “questionados” que
atendam aos criterios estabelecidos.

3. Comaspropostasmaisvotadas, serdoorganizadasinstancias de questionamentode
cadauma, paraisso e por meio do aplicativo, os funcionarios poderdo anonimamente
perguntar sobre a tematica ate uma data preestabelecida. Neste caso, a utilizagéo
do questionamento sera feita de forma construtiva, que permita dar uma resposta/
solug&o.

4. Com base nas questdes recolhidas na aplicagéo, sera organizada uma instancia
presencial em que os participantes, ja ndo anonimamente, poderdo aprofundar as
questdes e, especialmente, terdo de tentar identificar as causas dos problemas
detectados. Para esta instancia, serédo convocados 0s principais protagonistas da
tematica a ser discutida (stakeholders), onde o diagnostico podera ser concluido
incorporando a visdo dos usuarios (que podem ser externos). Poder&o participar de
forma aberta todos os funcionarios que queiram respeitando o nUmero maximo para
o correto funcionamento da instancia.

5. Umaproximainstanciaserarealizadaparaaidentificagdode solugbeseresponsaveis
por sua execucéo, onde sdo atribuidos tempos estimados para o desenvolvimento
das iniciativas de melhoria.

6. Oaplicativo mostrara o avango das iniciativas para solucionar problemas recorrentes
da organizag&o.

Elementos chave:

- Acompanhamento a equipe de projeto de solu¢do por uma equipe de gestdo de
mudanga.

— Espaco virtual para dar igualdade de participagdo a todos, independentemente de
sua localizag&o e para garantir o anonimato em determinadas instancias.

— Realizar isto dentro do espaco/jornada de trabalho, reconhecendo a importéncia do
tema para a organizagao.

— Espacgo reservado para a atividade.

— Associado aos compromissos de gestdo/avaliagdo anual.

3. Concurso de inovagéo
Desafio proposto:

Como motivar os(as) servidores(as) publicos(as) para maior eficiéncia/eficacia, dada a
falta de incentivos e reconhecimento, devido ao excesso de medos e penalidades?

Grupo de trabalho:

Alejandro Arancio
Andrea Apolaro
Camila Medeiros
Carolina Bernasconi
Dilia Jorge

Larissa Perdomo
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— Natalia Gonzalez

Objetivo:

Motivar os servidores publicos, implementando incentivos e reduzindo o medo de inovar.
Proposta:

— Capacitagdo de lideres e servidores publicos de uma organizagao especifica.

- Formacgaoesensibilizagdoeminovagéo, seusconceitosbasicos e suaspossibilidades
de desenvolvimento em diferentes areas.

- Oficina de definicdo de problemas a resolver para cumprir 0S COMPromissos
assumidos com os cidadgos.

— Resultado: Priorizagdo de problemas pelos responsaveis da gestéo. Problema
definido e endossado pelos responsaveis das areas que envolvem o problema:
funcionarios, funcionarias e/ou residentes.

— Chamada para apresentacdo de projetos/ Definicdo de problemas. Promover um
Laboratorio com énfase na criagdo de um espago de aprendizagem, pesquisa,
produgao e prototipagem coletiva a partir do qual o desenvolvimento dos projetos
selecionados seja integralmente apoiado.

- Selecao.

- Montagem de equipes e acompanhamento para orgamentagdo e desenvolvimento
do prototipo.

- ldeacéo. Criacao, Implementacéo.

- Avaliagdo dos resultados e proposta para sua escalabilidade (se aplicavel).

Passo anterior:

1. Definigdo do problema pelos lideres, cidaddos e outros atores envolvidos (qual
problema deve ser resolvido) Entender/Conceber/Validar. Realizar um mapa de atores
das pessoas envolvidas no problema e na tomada de decisdes para a resolugéo.
Realizas entrevistas e sistematizar as informagdes em um mapa de entrevistas que
contenha: o que vocé faz e como vocé faz? Dores, frustragdes, alegrias e ganhos

2. Chamada publica para resolugdo do problema levantado com o formato Como
poderiamos + verbo + intervencéo + usuario + 0 que se espera alcancar? (no projeto
piloto, a convocacéo sera feita dentro da instituicao)

3. Osservidores publicos da instituigdo propdem solugdes para o problema

4. Os lideres analisam as propostas e avaliam com base em critérios preestabelecidos
divulgados no edital.

5. Seleciona e reconheca a pessoa vencedora com um prémio significativo

6. Aproposta se desenvolve em um laboratorio de propostas onde se iteram prototipos
e se espera a sua replicabilidade envolvendo as diferentes partes interessadas de
forma a validar a solugéo proposta. Quem prop0s a ideia tem a opc¢édo de fazer parte da
equipe de implementagado ou ndo. A equipe de gestéo da Institui¢cdo esta ciente disso
quando seleciona aideia.

7. Oslideres poderao fazer parte da concepgao, prototipagem e validagao, bem como da
implementago da ideia selecionada.
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AS 5 PRIORIDADES DA INOVAGAO PUBLICA - ANEXOIl: DETALHE DAS SOLUCOES COCRIADAS NO LAIB

Incentivos/Prémios:

- Possibilidade de reconhecimento (entrega de reconhecimentos pelas mais altas
autoridades em cerimédnia publica).

- Consultar quais os reconhecimentos que os servidores publicos valorizam (dias de
licenca, home office, estacionamento, etc.). Incluir networking e coaching como um
impulso para o desenvolvimento de projetos.

Custos:

- Tempo de recursos humanos, design, publicidade, fundos para prototipagem
investidos na geragdo da ideia e execug&o do concurso.

- Gerar um orgamento maximo para implementar o projeto

— Ate USD 20.000: para a plataforma, publicidade do concurso, desenvolvimento de
projetos, prototipagem, recrutamento de especialistas, treinadores, formagéo,
entre outros.

Exemplo:

No Uruguai, por meio da Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagdo (ANII), existe uma
plataforma desenvolvida para a gestéo de concursos internos de inovagao a disposi¢céo
das instituigdes que queiram utiliza-la mediante acordo previo: https://ideas.anii.org .uy/

Existe tambem uma ferramenta que motiva a implementagao deste tipo de concurso
dentro das organizagdes publicas: (https:/innovacionpublica.anii.org.uy/concursos-
internos-de-innovacion-publica/).

Nos links a seguir vocé pode ver um caso realizado recentemente com o Municipio de
Canelones:

- https://innovacionpublica.anii.org.uy/2022/08/30/la-intendencia-de-canelones-
empodera-a-sus-funcionarios-para-transformar-la-atencion-al-publico/

- https://innovacionpublica.anii.org.uy/2022/12/28/nuevas-ideas-para-mejorar-la-
experiencia-de-usuario-en-la-intendencia-de-canelones/

Montevideu conta com a experiéncia do Laboratorio de Inovagéo, que realizou diferentes
laboratorios com funcionarios e desenvolveu manuais de participacéo adequados para
cada instancia, de acordo com as necessidades e problemas que abordam. Montevideo
Lab definiu linhas de trabalho ligadas a agenda de governo aberto, a cultura digital, ao
desenvolvimento sustentavel e aos ODS.

4. Programa Erro como Oportunidade
Desafio proposto:

Como promover que cidadaos, servidores(s) publicos(as) e politicos incorporem praticas
de experimentacao no desenho e implementagéao de politicas publicas, nas quais o erro
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faz parte do aprendizado?
Grupo de trabalho:

Bruno Monteiro
Enrique Zapata
Idoia Ortiz
Patricio Lloret

Ll

Proposta:

1. Os funcionarios sédo incentivados a detectar o erro e a apresentar um projeto de
experimentacdo (é incentivada a apresentacéo de equipes interdisciplinares ou
interareas) e sdo definidos os critérios que as experiéncias devem ter:

Defini¢do do problema
Projeto

Metricas

Cocriagdo

N

2. Segue-se entdo uma fase de avaliagéo e/ou medi¢do dos resultados pela sociedade
civil ou academia e comissdes internas, levando em consideragdo os criterios:
eficiéncial/eficacia, melhoria da experiéncia do usuario, inclusédo, sustentabilidade,
etc.

3. Os projetos vencedores recebem creditos, por exemplo:

- Orgamento para dimensionar a solug&o ou inovar,

- Atribuir mais tempo para inovar,

- Pontos na avaliacéo anual de desempenho ou revisédo de desempenho para

promogoes, etc.

Seria entdo gerado um repositorio ou plataforma de conhecimento cidaddo onde se
disponibilizam todas as solugbes como casos e podem ser utilizadas ferramentas
tecnologicasparaencontrarerrose solugdescomuns, entre outrosusos. Aaprendizagem
deve ser considerada como um bem publico e pode ser usada para capacitar o quadro de
pessoal institucional ou os alunos da academia.
Exemplo:
As sessdes Fuckup Nights podem ser tomadas como inspirago.
5.InnovIA

Desafio proposto:

Como fazer com que quem projeta os procedimentos contemple a inovagéo para prestar
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mais e melhores servigos aos cidaddos?
Grupo de trabalho:

Brenda Meneses
Clorinda Romo

Daniel Sarro

Gabriel Aguilar
Guilherme Dominguez
Luciano Crisafulli

N A

Objetivo:

Promover o design de procedimentos ageis (adaptaveis) com base nas boas praticas
anteriores e na participagéo cidada. O que se pretende com esta solugédo € que se
possa:

— Defina claramente o tema ou topico em que pretende inovar; e

— Que tudo o que sera necessario para a concretizagao da referida inovagéo seja
previamente esclarecido (apresentam-se os regulamentos que terdo de ser
alterados, as pessoas que tém de estar envolvidas e inclusive se houve tentativas
semelhantes no passado).

Proposta:

Plataforma interativa baseada em questionarios de autoavaliagdo com:

1. 1A

2. recomendac¢des regulamentares e

3. participagdo cidadé que sugere umroteiro de agdes (daregulamentacéo as praticas)
voltadas para a criagdo e implementagdo de ambientes experimentais.

Recursos necessarios:

— Banco de dados de regulamentos validados que tenham funcionado corretamente.

Programadores, designers e desenvolvedores web especializados em |A.
Sistema de validag&o online.

A\’

J

Exemplo:

Aplataformasugere aincorporagédo de uma Clausula de Inovagéo nos Procedimentos aos
regulamentos propostos pelo funcionario (isso permite ao(a) funcionario(a) modificar
ou incluir novos aspectos a um procedimento ja existente, quando houver consenso
entre representantes do governo, da oposicdo e da sociedade civil).



. o Agenda
y Ibero-americana

. dalnovagéo Publica



